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  چکیده
 و نظارتی مدیریتی، متعدد وظایف انجام منظور به سو این به 1377 سال از قانونی یتمدیر نهاد اولین عنوان به هادهیاري
 بودن گسترده به توجه با. گرفتند شکل کشور خانوارِ 400 بعدها و 20 بالاي روستایی هايکانون در محلی -عمومی امور تثبیت

 موارد از بسیاري در که روستایی خانوارهاي لیما و اقتصادي قدرت بودن پایین و روستاها در انسانی و محیطی فقر ابعاد
 در روستایی مدیریت نقش است، ساخته فراهم را جمعیتی هايسکونتگاه از دسته این نابودي و مهاجرت ناپایداري، موجبات

 منديرضایت راستا این در. باشدمی مهم بسیار روستائیان اقتصادي و معیشتی وضعیت بهبود و توسعه منظور به سازي زمینه
، سازمان این برپایی اهداف به دستیابی ضمن تواندمی مدیریتی نوپاي نهاد این عملکرد از روستایی هايسکونتگاه ساکنین

 جمعیتی مراکز گونه این پایدار توسعه تبع به و اقتصادي وضعیت بهبود روستاها، درون اجتماعی سرمایه افزایش ساززمینه
 از ممسنی شهرستان توابع از فهلیان روستاي ساکنین منديرضایت میزان ارزیابی و سنجش هدف با حاضر پژوهش. باشد

-جمع و تحلیلی -توصیفی نوع از تحقیق روش. است گرفته انجام روستا این دهیاري اجتماعی و اقتصادي عملکرد مجموعه
 است فهلیان روستاي ساکنین کلیه شامل آماري جامعه. است پرسشنامه تهیه و ايکتابخانه مطالعات بر مبتنی هاداده آوري

 ارزیابی و هاداده سنجش منظور به. اندشده انتخاب نمونه حجم عنوانه ب تصادفی گیرينمونه روش با نفر 140 تعداد که
. است شده استفاده هیجانی و عملکردي اساسی، نیازهاي از دسته سه تحلیل قالب در کانو مدل از گوپاسخ افراد منديرضایت

 و فرهنگی خدمات ارائه همچون خود هیجانی نیازهاي تأمین زمینه در دهیاري عملکرد از روستائیان نشان داد تحقیق نتایج
 سرمایه و گردشگري جذب منظور به ارتباطی شبکه تجهیز و بهبود و) 611/0( ضریب با فرهنگی میراث از صیانت و ورزشی

 تأمین به مربوط روستا دهیاري عملکرد از روستاییان رضایت کمترین همچنین. اندداشته منديرضایت بیشترین گذار
 رضایت ضریب با روستا درون ساز و ساخت بر نظارت و بهداشتی و کالبدي عرصه در بهبود مثل آنان اساسی هاينیازمندي

 و حل زمینه در روستاییان عملکردي نیازهاي رفع و تعاونی و تولیدي هايشرکت تشکیل منظور به سازيزمینه ،)425/0(
-بخش طریق از اقتصادي گذاريسرمایه جذب و) 523/0( رضایت ضریب با روستا درون اجتماعی نظارت و اجتماعی امور فصل
  . است بوده خصوصی و دولتی هاي
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  مقدمه) 1
 جمعیتی هايکانون این .روندمی شمار به ایران در اجتماعی و تشکیلاتی واحد ترینقدیمی از کیی روستاها

 يچرخه در مناسب جایگاه نیازمند کشور سیاسی نظام بنديتقسیم در زیستی، واحد ترینکوچک عنوان به
 و اقتصادي و ماعیاجت روابط وجود دلیل به سکونتگاهی واحد این. هستند فضایی آمایش مدیریت و توسعه

 و معصوم قدیري( باشد نیازبی مدنی نهادهاي از تواندنمی عرفی و مدنی قوانین به افراد نبودن بند پاي
 و خان و بود غیردولتی مشروطیت انقلاب از پیش تا ایران کشور روستاهاي مدیریتی نظام). 1: 1383 همکاران،

 از بعد ،)22: 1384 همکاران، و مهدوي( داشتند برعهده را روستا امور مدیریت سفیدریش و کدخدا ارباب؛
 از کدخدا 1354 سال در روستاها؛ اجتماعی مراودات سیستم از رعیتی -ارباب نظام حذف و ارضی اصلاحات

 با. )19: 1384 ها،دهیاري امور معاونت( گرفتند را آن جاي روستایی شوراهاي و حذف روستاها مدیریتی نظام

 اصلاح قانون. شد انجام روستایی مدیریت  ویژه به و عمران يزمینه در مهمی اقدامات لامیاس انقلاب پیروزي

 در. است آن از هایینمونه روستایی عمران دفتر ایجاد نیز و همیار يخانه تشکیل و اسلامی شوراهاي تشکیل
 سازيزمینه راستاي در دممر مشارکت فرایند در مؤثر بسیار اقدامی روستاها اسلامی شورهاي تشکیل میان این

 اجرایی قدرت بدون و بود نظارتی و مشورتی نهاد این يریشه که آنجا از. شودمی قلمداد روستایی يتوسعه

 با و رسید تصویب به کشور روستاهاي در خودکفا هايدهیاري تاًسیس قانون نیز 1377 سال در است، ناقص
 اجازه کشور وزرات به است، شهرداري و شهر شوراي نهاد دو بر مشتمل که شهري مدیریت از برداري الگو
 هايویژگی به توجه با دهیاري نام به سازمانی روستایی پایدار توسعه و روستاها امور اداره منظور به تا شد داده
 خانوار، 20بالاي روستاهاي در مستقل حقوقی شخصیت با خودکفا صورت به اهالی، درخواست با و محل

 هئیت تصویب به هادهیاري ياساسنامه 1380 سال در نهایتاً. )15:1388 همکاران، و بدري( نماید تاًسیس

 و مردم مشارکت با توانندمی و هستند روستایی هايطرح اجرایی مسئول هادهیاري ترتیببدین. رسید وزیران
 کشور سطح در دهیاري زاره 11 تاکنون و کنند اجرا را روستایی يتوسعه هايطرح اجرایی، هايدستگاه دیگر

  ). 200: 1392 رضوانی،( دارند عهده بر را روستا امور ياداره مسئولیت که است شده گذاريبنیان
 يحلقه واقع در که روستاها سطح در مردمی و مشارکتی نهاد عنوان به هادهیاري و شوراها وجود بنابراین

 توسعه فرآیند در مهمی نقش تواندمی است، دولت اجرایی اندرکاراندست و نهادها و مردم میان اتصال
 امور روستایی، پسماندهاي مدیریت ،ترتیببدین). 119: 1391 همکاران، و فراهانی( باشد داشته روستایی

 مواردي و اراضی تفکیک وساز،ساخت مجوز صدور عوارض، وصول شورا، مصوبات اجراي نشانی،آتش و ایمنی
 ندارند؛ ايوظیفه نهادها سایر موارد، گونه این در و درومی شماربه دهیاري نهاد خاص ایفظو جزو قبیل این از

 احداث به کمک گردشگري، توسعه فرهنگی، میراث از حفاظت احوال، ثبت نظیر مواردي در همچنین،
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 محصولات بازاریابی و معرفی و عمومی، بهداشت بر نظارت و پیگیري تلفن، و گاز برق، آب، تأسیسات
). 94: 1392 همکاران، و معصومقدیري( هاستسازمان سایر وظایف يکننده تسهیل دهیاران نقش زيکشاور

 اهداف به دستیابی در مذکور سازمان موفقیت در مهمی نقش دهیاري عملکرد از مردم رضایت میان این در
 در را خود شهروندي ایفوظ بیشتري اطمینان با باشند؛ داشته رضایت هادهیاري از که روستائیانی و دارد خود
 اجتماعی –اقتصادي عملکرد پژوهش این در. دهندمی انجام مدنی -عمومی هايبرنامه نظارت و اجرا روند

 پرسشنامه تهیه و روستاییان نظر بر تکیه با ممسنی شهرستان مرکزي بخش توابع از فهلیان روستاي دهیاري
 از روستائیان رضایتمندي میزان سنجش ،پژوهش این جامان از هدف. است گرفته قرار تحلیل و ارزیابی مورد

 اقتصادي، اساسی، نیازهاي از دسته سه برآورد از استفاده با کانو مدل اساس بر فهلیان دهیاري عملکرد
 تصویر آوردن دست به ضمن است تلاش پژوهش نتایج از استفاده با. است روستا ساکنین هیجانی و عملکردي

 کسب و روستایی خدمات بهبود جهت در راهکارهایی دهیاري، عملکرد از روستا مردم منديرضایت از دقیقی
  . شود ارائه روستائیان بیشتر رضایت

  
   نظري مبانی) 2

 از و میکنند ندگیز آن در دممر کثرا که توسعه لحا در يهارکشو در هیژوبه ،ستاییرو مناطق توسعه
 در نامطلوبی ضعیتو از نستائیارو ،وزمرا نجها در. اردد ديیاز همیتا ،ندرداربرخو نیز يبیشتر میتومحر

 بر هعقید لمللیابین هاينمازسا در). 114: 1393 نوري، و ریاحی( ندرداربرخو هفار و ندگیز سطح با بطهرا
 تاییـسرو رـفق انزـمی از هـک دـییابـم اهشـک تیروـص در تنها لمللیابین و ملی سطح در فقر که ستا ینا

 ینا در). Research Institute of Agricultural Planning and Economics, 2003: 102( دـیاب اهشـک
 اريپاید وگر در مینیزرـس هر ارپاید توسعۀ که اچر دارد، ملی توسعه در ساسیا نقشی ستاییرو توسعه نمیا
 آن بیانگر خیرا ههد چند طی رکشو ستاییرو مناطق ضعیتو بر راگذ نگاهی. ستا مینزسر آن ستاییرو منظا

 و جمعیت شدید کاهش ي،برانابر ،فقر نهمچو ساسیا يچالشها با ستاییرو يهاهسکونتگا بیشتر که ستا
 ضعف هعمد لایلد از). 13: 1388 ،بیگیوخسر( هستند جهامو طبیعی ادثحو برابر در بالا يسیبپذیرآ

 را فقر همچنین و ريابیک دجوو ،شغلی يفرصتها دنبو جمله از اقتصادي مشکلات ،ستاهارو ريساختا
 هم و شهرها ايبر هم را مشکلاتی مرا ینا و هشد منجر يشهر - ستارو يهاتمهاجر به که دبرشمر انمیتو

  ). 165: 1390 همکاران، و دادورخانی( است آورده فراهم کشور کل ايبر ،قعوا در و ستاهارو
 ایرز ؛ستا ديقتصاا يالیتهافع بخشیعتنو ،ستاییرو حیانو در ارپاید توسعه مهم يهادیکررو از یکی

 کاهش و يپذیرفنعطاا یشافزا موجب ،ستاییرو دقتصاا يبعد تک ساخت در گرگونید با ندامیتو



  15، پیاپی 1، شماره پنجمامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، سال فصلن 205
 یپی

: 1393 جوان، و قاسمی( ددگر) زاربا تمشکلا و خشکسالی نظیر( نیوبیر يتکانهها برابر در يسیبپذیرآ
 در ديقتصاا توسعه به نبخشید سرعت ايبر اريبزا انعنو به ،ستاییرو دقتصاا بخشیعتنو همچنین). 238
 ديقتصاا اريپاید و توسعه يهادهبررا مهمترین از یکی انعنو به دیکررو ینا ؛یدآمی رشمابه مختلف حسطو

 که اچر دارد منطقه دقتصاا منیتا و هفار يتقاار در ییابسز تأثیر و هشد تلقی انیرا ستاییرو يهاهسکونتگا
 يمینههاز تمامی در را وريهبهر و کارآیی ستاییرو حیانو در دقتصاا مختلف يبخشها بمطلو ترکیب
 هايفعالیت تمام شامل روستایی اقتصاد). 19: 1394 جوان، و یاسوري( زدمیسا جهامو یشافزا با يتولید

 و سو یک از تولید عوامل و زمین محدودیت. است روستایی مناطق در  غیرکشاورزي و کشاورزي اقتصاد
 ناپایدار را روستایی نواحی اقتصاد و داده کاهش را زمین تولیدي بازدهی دیگر، رفط از جمعیت افزایش
 هماهنگ توسعه لزوم غذایی، مواد به کشور نیاز افزایش منوال بدین). 13: 1376 آسایش،( است ساخته
 روستایی، نواحی در تولید منابع هايمحدودیت اي،منطقه هايتعادل ایجاد منظور به روستایی نواحی

 عمده از تمرکزگرا توسعه الگوهاي و تکنولوژیک ماندگی عقب متخصص، انسانی نیروي و سرمایه محدودیت
 از رهایی براي لازم راهکار. گرددمی تلقی آینده در روستایی نواحی اجتماعی و اقتصادي محیطی، هاي چالش
 رواج و روستایی اقتصاد به شیبخ تنوع روستایی؛ نواحی هايمحدودیت و هاقابلیت شناخت مذکور هايچالش
 نواحی در فقر بردن بین از و تولید منابع مدیریت درآمد، و تولید افزایش روازاین. است جدید هايفعالیت

). 1382 افتخاري، الدینرکن و فیروزنیا( است روستایی اقتصاد ریزانبرنامه وظایف ترینمهم از روستایی
 ییابهسز تأثیر ستاییرو حیانو شدر دارد، غلبه ورزيکشا بخش هک توسعه لحا در يهارکشو ايبر همچنین

 تردلمتعا ییهادار و مدهادرآ یعزتو هرچه ،هارکشو ینا ستاییرو دقتصاا در. دارد فقر از دممر دنکر رجخا در
  ). 45: 1386 یاسوري،( دبو هداخو تريقو فقر کاهش در شدر ثرا ،باشد

 حمایت ظرفیت کاهش با روستایی مناطق از بسیاري در عیاجتما و اقتصادي شکنندگی درازمدت سابقه
 به توجه با امروزه). Guest, 2002: 225( یابدمی انعکاس داريسرمایه کشاورزي و شده حمایت صنعت دولت،

 روستاها، و شهرها در اجتماعی و اقتصادي هايچالش افزایش و شهرها به روستائیان مهاجرت گستردگی
 و تولید عوامل از بهیه استفاده روستاها، جمعیت جنسی و سنی اجتماعی تعادل تاها،روس تخلیه از جلوگیري

 شایان( آیدمی شمار به ضروري بسیار و انکارناپذیر امري روستایی، نواحی در پایدار اقتصاد اصول کارگیري به
 و يشهر مناطق بین يمددرآ فشکا دیجاا و فقر تشدید ري،بیکا یشافزا بنابراین). 72: 1391 همکاران، و

 ستاییرو مناطق يسو به توسعه نشت و شگستر به اننمیتو تدبیر ونبد که ستا قعیتوا ینا بیانگر ستاییرو
 شگستر منطقه در مددرآ و لشتغاا يمینههاز یشافزا و فشکا کاهش يهاراه از یکی. داشت میدا

 ننشا تمطالعا). 12: 1394 کریم،( ستا بستهوا محیطی یطاشر و محیط به کمتر که ستا فعالیتهایی
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 که معنی بدین. دارد ثرا ستاییرو يهاهسکونتگا ديقتصاا اريپاید در ديقتصاا يفعالیتها عتنو که هددمی
 و ریاحی( ستا يبالاتر ديقتصاا اريپاید نشانگر ،باشد بیشتر ديقتصاا يفعالیتها عتنو انمیز ازهندا هر

 براي را زیادي شغلی هايفرصت روستاها در نیاز مورد هايزیرساخت به توجه عبارتی به). 1393:115 نوري،
 توسعه پیش از بیش بخش این در را اقتصادي هايفعالیت روستاها، بهسازي و آوردمی وجود به روستاییان

 باشد می تأثیرگذار و مهم راستا این در که آنچه). Shamsoddini and Mahdavi, 2011: 5794( دهدمی
. باشدمی روستاها کالبدي و اجتماعی -اقتصادي ابعاد در روستایی مدیران عملکرد و روستایی مدیریت يشیوه

 اقدامات سازماندهی روستا، براي ریزيبرنامه معنی به هادهیاري غایی و مطلوب عملکرد طرفی از چراکه
 به را روستایی ارپاید توسعه فرآیند کهطوري به. باشدمی شده انجام اقدامات بر نظارت و هماهنگی و ايتوسعه
 کارآمدتر و ترراحت زندگی براي مناسبی محیط و زمینه جامعه، متعارف سطح در که کنند تقویت نحوي

 از را کشور روستایی جمعیت زندگی مجدد حیات و اقتصادي و اجتماعی هايویژگی تناسب به روستائیان
 هدف منوالبدین). 16 و15: 1390 همکاران، و استعلاجی( نمایند فراهم شهري زندگی نظیر جهات جمیع
 موجود بالفعل و بالقوه توآنهاي از استفاده با مطلوب وضعیت به رسیدن براي حرکت روستایی، مدیریت کلان

 فهد نیز ديقتصاا بعد در). 6: 1376 طالب،( است روستایی جامعه وضعیت بهبود با سو هم روستا، در
 زنیاردمو تخدما و کالا عرضه ،ییراکا آن طی که ستا دياقتصا توسعه ايبر مناسبی يفضا دیجاا مدیریت

 فهد ،ستارو محیط در ینابنابر. کندمی اپید ترقی عمومی هفار و ندگیز سطح آن تبع به و یابدمی یشافزا
 ،فرینیرآکا ل،شتغاا مینهز دیجاا ،سرمایه وجخر از يجلوگیر ،تغذیه مینأت ،سرمایه مینأت ديقتصاا مدیریت

 افراخته،( تقاضاست و عرضه مدیریت ف،مصر انمیز لکنتر و يتولید تخدما  و کالاها وشفر ايبر زاربا تامین
 شوراهاي از استفاده با روستاها مدیریت مرسوم شیوه که شودمی مشاهده گاهاً راستا این در). 38: 1388

 روستاهاي در مشارکتی فضاي یک ایجاد لذا. کند تأمین را روستاییان خواسته تواندنمی هادهیاري و اسلامی
 به سازي زمینه با توأم مشارکتی فضاي کهصورتی در. بود خواهد تأثیرگذار بسیار روستاها توسعه در کشور
 و نشود عملی روستاها مدیریت در توسعه جهت در سازي زمینه و اقتصادي عملکردهاي افزایش منظور

 در مطلوبی عملکرد صورت آن در باشد؛ متکی دولتی اعتبارات دریافت به روستایی مدیربت همچنان
  ). 1386 همکاران، و افتخاري الدین رکن ،1377 زاده، ابراهیم( داشت نخواهیم کشور روستاهاي
 از توانـدنمـی اقتصـادي اجتمـاعی، مناسـبات وجـود لحاظ به روستا اجتماعی واحد که است بدیهی
 و منسـجم مدیریتی وجود ضرورت و) 89: 1393 اران،همک و برقی( باشد نیاز بی مدیریتی سازمان تشـکیلات

 این در موجود مشکلات و مسائل به توجه با و محدود و منابع و امکانات به توجه با روستاها، در کارآمـد
 و واترسون آلبرت مانند محققینی. آیدمی چشم به روستایی يتوسعه در مؤثر عوامل سـایر از بیش نواحی،
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 حصول آنها ترینمهم که دانندمی متعدد هايبخش از مرکب هاییفعالیت را روسـتایی توسـعه تودارو مایکل
 نوین مدیریت تشکیل با). 136: 1374 تودارو،( است روستایی فرد هر بـراي اجتمـاعی رفاه و اقتصادي عواید

 براي قانونی و رسمی نهادي گیري شکل گذشته، سال چند از روستاها در دهیاریها استقرار یعنی روستایی
. یافت تجلی هادهیاري قالب در بار اولین براي روستایی محلی مدیریت و روستاها عمومی امور تثبیت

 طـریق از روستائیان نظارت با را محلی امور اداره که غیردولتی عمومی سازمانهاي عنوان به هادهیاري
 وظیفه» عمومی خدمات« و» عمـومـی امور« عـرصه و حـوزه در رسـانندمی انجام روسـتا اسـلامی شـوراهاي

 مـدیریتی، هـاي شیوه در تحول اثر بر امروزه). 8: 1386 همکاران، و افتخاري الدین رکن( است بوده مند
 در مدیریت ينحوه در تغییر راستا این در. اندگرفته قرار توجه مورد بیشتر غیردولتی محلی سازمانهاي

 انجام با و بود نخواهد تأثیر بی کشور روستاهاي در تحول ایجاد در مدرن به سنتی هايشیوه تبدیل و روستاها
 سکونتگاهی مراکز این در روستانشینان زندگی بهبود در فضایی و اقتصادي عظیم تحولات شاهد تغییرات این

  ). 61: 1393 الدینی،شمس و دهقانی( بود خواهیم کشور از
 منظر این از روستاها در اقتصادي بخشی تنوع و کارآفرینی از دهاستفا با روستایی مدیریت ،دیگر عبارت به

 زیرا دارد، روستایی جامعه در مثبتی آثار و منافع اجتماعی، لحاظ به کارآفرینی چراکه. باشد موفق تواندمی
 هاآن شدن فعال و منابع از برداريبهره و دهدمی کاهش را اجتماعی هاياضظراب شود،می اشتغالزایی موجب

 کارآفرینی هايفعالیت در جامعه وار مدیرت مشارکت چه هر آورد،می فراهم ملی عظیم وري بهره براي را
). 38: 1394 همکاران، و کانی نجفی( یابدمی دست اجتماعی و اقتصادي توسعه به تر سریع باشد، بیشتر

 عتنو به نسیدر طلب؛ رآفرینکا مدیریت با که دارندمی بیان) Dokastro, 1979: 160( یزمنو و هل همچنین
 عتنو نمیا دلتعا که ستا رشکاآ ؛یابدمی یشافزا ستاییرو معاجو در ديقتصاا يفعالیتها از ايبهینه بخشی
 دقتصاا به بخشی عتنو ،ینابنابر. ستا ستاییرو توسعۀ تمشکلا حل کلید زي،تخصصیسا و بخشی

 شغلی يفرصتها دبهبو موجب توسعه لحا رد يهارکشو در مدیریت بربحث تکیه با ستاییرو يهاهسکونتگا
 ,Rizov( دارد ستاییرو يهاارخانو هفار در مهمی تأثیر رطو همین و هشد ستاییرو مناطق در ورزيغیرکشا

 پیشِ را يبیشتر يگزینهها و هددمی کاهش را ورزيکشا تمحصولا از ناشی اتمخاطر همچنین). 62 :2005
 میکند تقسیم آن حیاتی ايجزا بین يلانهتردعا شکل به نیز را عیجتماا منظا ده ونبر نهایت در و مینهد رو
)Demurger et al, 2010: 33 .(می روستاها پایدار توسعه بالطبع و اقتصادي تحولات ساز سبب امر این که -

 .گردد

 موضوع این با راستا هم که پژوهش تعدادي و نیست طولانی چندان ایران در هادهیاري فعالیت پیشینه
 عنوان تحت ايمقاله در 1384 سال در همکاران و مهدوي شود؛می آورده ادامه در است، ذیرفتهپ صورت
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 اندرسیده نتیجه این به» غربی آذربایجان استان: نمونه ایران روستایی مدیریت در دیگر ايتجربه ها،دهیاري«

 – کالبدي اوضاع بهبود ویژه به ییروستا توسعه راستاي در را مهمی بسیار نقش تواندمی هادهیاري عملکرد: که

 عملکرد بر مؤثر عوامل بررسی به که ايمقاله در) 1386( همکاران و چوبچیان. نماید ایفا روستا فیزیکی
 همکاري دهیار، شغلی رضایت ها،سازمان همکاري همچون متغیرهایی اند،پرداخته گیلان استان هايدهیاري

 دهیار امکانات و تجهیزات آموزشی، هايکلاس در دهیاران شرکت نمیزا مردمی، مشارکت اسلامی، شوراهاي
 تطبیقی مقایسه به پژوهشی در) 1386( بدري و نعمتی. انددانسته مؤثر هادهیاري موفقیت و عملکرد در را

 از آمده دسته ب نتایج. اندپرداخته گلستان استان سطح در بزرگ و کوچک روستاهاي در فعال هايدهیاري
 دهیاري توفیق در تشکیلاتی و اداري مناسب ساختارهاي و هازمینه پیش که است آن از حاکی هشپژو این
 تعیین عامل جمعیت که دهدمی نشان آمده دسته ب نتایج دیگر. هستند مؤثر بزرگ و کوچگ روستاهاي در

 . است اراعتب دریافت میزان يکننده تعیین عامل جمعیت زیرا است هادهیاري موفقیت در ايکننده

 توسعه اهداف پیشبرد در مدیریت جایگاه بررسی به که ايمقاله در) 1390( همکاران و صیدالی    
 ویژه به تاکنون فعالیت آغاز از دهیاري مثبت عملکرد از حاکی نتایج اند،پرداخته لردگان شهرستان روستایی

 داشتن عدم همچنین و منطقه خاصِ یاجتماع –فرهنگی بافت بنابر و است بوده فیزیکی -کالبدي زمینه در
 دهیاري ،بایستمی که گونه آن روستا در اقتصادي و اجرایی هايفعالیت انجام زمینه در تام اختیارات
 همکاران و تقدیسی مطالعات. آورد فراهم را مطالعه مورد روستاي ساکنین رضایت و موفقیت نتوانسته

 روستایی مدیریت نوین شیوه این که ددارمی بیان هدشتکو شهرستان دهیاران عملکرد بررسی در) 1390(
 دریافتند و نمود تلقی کشور روستاهاي آبادي و عمران راستاي در مؤثر و مثبت بسیار گام یک باید را ایران در

 وجود معناداري رابطه روستایی توسعه و روستایی مدیریت گانه سه هايشاخص در هادهیاري عملکرد بین

 منديرضایت براي کشور هايدهیاري و هاشهرداري سازمان توسط که میدانی بررسی در همچنین. دارد
 عملکرد با دهیاري سه دهدمی نشان تحقیق نتایج شد، انجام قزوین استان در دهیاران عملکرد از روستاییان

 ریزيهبرنام و مطالعات دفتر( است ضعیف عمکرد با دهیاري سه و متوسط عملکرد با دهیاري سه موفق،
 صورت یزد استان بهاباد در) 1390( همکاران و هاشمی توسط که تحقیقی نتایج). 16:1390روستایی،
 عملکرد کارآفرینی توسعه زمینه در روستایی اسلامی شوراي و دهیاران که است آن نشانگر است؛ پذیرفته

 کیفیت بر هادهیاري نقش رسیبر به که تحقیقی در) 1391( خانیرستم و فراهانی. اندداشته موفقی نسبتاً
 بین زندگی کیفیت سطح افزایش بین حاکی است که اند،پرداخته خدابنده شهرستان روستاییان زندگی

  .داشت وجود معناداري تفاوت دهیاري بدون و دهیاري داراي روستاهاي
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 منديرضایت میزان بر مؤثر عوامل بررسی به به پژوهشی در) 1391( همکاران و شاهکویی خواجه
 ابعاد در که اندیافته دست نتیجه این به اند،پرداخته کوهدشت شهرستان هايدهیاري عملکرد از روستاییان
 معناداري رابطه هادهیاري عملکرد با روستاییان رضایتمندي محیطی، زیست-کالبدي و اجتماعی اقتصادي،

 روستائیان رضایت وضعیت به ژوهشیپ در) 1391( همکاران و فیروزآبادي همچنین. دارد درصد 99 سطح در
 نشان تحقیق این از آمده دسته ب نتایج. پرداختند هادهیاري عملکرد از آن با مرتبط عوامل و قزوین استان

 چه هر و دارند رضایت روستاهایشان در هادهیاري عملکرد از گویانپاسخ از درصد 70 به نزدیک که دهدمی
 از میزان این. شودمی بیشتر روستا در رضایت میزان باشد، بیشتر هاريدهیا از سازمانی عملکردي ارزیابی
 که پژوهشی در همچنین. است توجه درخور گذرد،می آن فعالیت از دهه یک حدود که سازمانی براي رضایت

 هايدهیاري موفقیت بسترساز عوامل شناسایی منظور به الگویی ارائه هدف با) 1391( همکاران و مرادي توسط

 مورد دهیاران فعالیت عمده بخش که دهدمی نشان هایافته شد، انجام کرمانشاه شهرستان بالادربند هستاند

  . است بوده المنفعه عام و عمومی خدمات هايبرنامه ارائه و روستایی هادي طرح اجراي زمینه در مطالعه،
 از استفاده با هادهیاري لکردعم ارزیابی« عنوان تحت که پژوهشی در) 1392( همکاران و رضوانی      

 عمکلرد که رسیدند نتیجه این به اندداده انجام دهلران شهرستان در) (CAF ارزیابی عمومی چارچوب مدل

 نامطلوب عملکرد، ارزیابی براي شده استفاده هايشاخص و ارزیابی عمومی چارچوب مدل اساس بر هادهیاري

 برمایه نبود عملکرد، ارزیابی مبانی با هاآن نبودن آشنا دهیاران، پایین تحصیلات مانند عواملی و است بوده

 هادهیاري اعتباري و مالی مشکلات و عمرانی هايطرح در مردم مشارکت  عدم ها،دهیاري در ساله پنج مصوب
 ارزیابی« عنوان تحت ايمقاله در) 1392( همکاران و ریاحی. است بوده مؤثر هاآن عملکرد ناکارآیی در
 ارزیابی و بررسی به ،»جهرم شهرستان روستایی هايسکونتگاه فضایی - کالبدي توسعه در هادهیاري ملکردع

 این هايیافته اند،پرداخته روستاها ساکنین نگاه از روستایی هايسکونتگاه توسعه در هادهیاري عملکرد
 و ساخت کیفیت هايشاخص در روستاها در چشمگیري تغییرات دهیاران، دیدگاه از که است آن بر تحقیق

 و انتظامی -اداري هايشاخص زمینه در و گرفته صورت روستا در املاك شدن دار سند و تثبیت و ساز
 عنوان با ايمقاله در) 1393( همکاران و زادهمنشی. شودمی مشاهده اندکی تغییرات آموزشی خدمات

 ردمو ستاییرو يهاهسکونتگا ديقتصاا هگاسکونت ديقتصاا اريپاید در ستاییرو نوین مدیریت دعملکر«
 مطالعه ردمو ودهمحد در ضیار تصلاحاا ايجرا از قبل که رسیدند نتیجه این به» بیلارد يستاهارو: مطالعه

 به مدیریتی تأثیر تحت ستاهارو ديقتصاا رساختا د،موجو نعامو دجوو رغمعلی ر،کشو حیانو سایر تبع به
 مدیریت چهریکپا و سنتی رساختا ضیار تصلاحاا از پس ،ستا شتهدا راقر وزمرا از ترچهریکپا تبامر
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 شنگر انفقد لیلد به رو، ینا از و ستا هنشد جایگزین يمدرآکا ییاجرا ـ اداري منظا و فتهر بین از ستاییرو
  .    ستا دهنمو دیجاا را ستاییرو يهاعرصه بیشتر اريناپاید مینهز دي،عملکر چگیریکپا و سیستمی

  
  تحقیق روش) 3

 ترینمهم آن در که است پرسشنامه بر مبتنی تحلیلی - پیمایشی روش از ترکیبی حاضر، پژوهش روش
 از. است گرفته قرار سنجش مورد فهلیان دهیاري عملکرد از روستائیان منديرضایت با مرتبط هايزمینه
 آماري جامعه. شودمی وبمحس کاربردي نوع از کند،می دنبال که اهدافی حسب بر حاضر تحقیق دیگر، سوي

 ـ شارپ روش از ابتدا نیز نمونه حجم تعیین براي. است فهلیان روستاي در ساکنان روستائیان کلیه تحقیق
ه ب نفر 140 نمونه حجم روستا، در ساکن نفر 2177 از فرمول این از استفاده با. است شده استفاده کوکران

 نظر مورد هايپرسشنامه ساده، تصادفی گیرينمونه روش از استفاده با نمونه حجم تعیین از پس و آمد دست
 پایایی و روایی مجموع، در. است شده محاسبه809/0  پرسشنامه کل براي کرونباخ آلفاي ضریب. شد تکمیل
 نمونه هايدیدگاه اخذ و میدانی پژوهش براي اعتماد قابل و داشته قرار خوبی سطح در پرسشنامه و هاگزاره
  .است بوده آماري
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 که شودمی طراحی سؤال دو ویژگی هر براي کانو، مدل پرسشنامه با مطابق نیز پرسشنامه تهیه براي     

 تأثیر و منفی تأثیر ندارد، تأثیري مثبت، تأثیر فراوان، مثبت تأثیر: شامل( گزینه پنج از یکی تواندمی مشتري
 غیرعملکردي هايصورت دوم دسته و عملکردي هايصورت سؤالات اول ستهد. نماید انتخاب را) فراوان منفی

 مقیاس از همچنین. است شده استفاده لیکرت ايگزینه پنج طیف از بخش این طراحی براي. باشدمی آن

 و شد استفاده فهلیان روستاي دهیاري عملکرد از روستائیان نیازهاي اهمیت میزان به دستیابی براي لیکرت
 ،2 برابر اهمیت کم ،1 برابر اهمیت کم بسیار( دهی وزن روش از کمی، مقادیر به کیفی هايپاسخ بدیلت براي

 محاسبه طریق از رضایت ضریب. شد گرفته بهره )5 برابر مهم بسیار و 4 برابر مهم ،3 برابر متوسط

)(نسبت
)(

IMOA
OA




))(1( نسبت محاسبه طریق از رضایتعدم ضریب و 
)(




IMOM
MO

 محاسبه 
 يدهندهنشان باشد، دورتر صفر از و نزدیکتر یک  به رضایت مثبت ضریب چقدر هر نتایج، تحلیل در. شودمی

 مراجعین رضایت بر تأثیر کمترین دهنده، نشان شود، صفر نزدیک چنانچه و افراد رضایت بر نیاز آن بیشتر تأثیر

 بر آن تأثیر باشد، نزدیکتر  -1 به مقادیر چقدر هر ایت،رض عدم منفی ضریب در صورت همین به. است
 عدم که است آن دهندهنشان صفر مقدار و بود خواهد بیشتر گویی،پاسخ عدم صورت در مشتریان نارضایتی
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 از خدمات کیفیت بر مؤثر عوامل شناسایی و بررسی جهت. شد نخواهد مراجعین نارضایتی باعث پاسخگویی،
 مانند دارد وجود خدمات کیفیت ارزیابی براي مختلفی مدلهاي و دارد وجود کمی اجماع و قتواف افراد دیدگاه

 رضایتمندي سنجش ابزار عنوان به کانو مدل راستا این در. غیره و  QFD سروکوال، کانو، هاهیسترزیس، مدل
  .گیردمی قرار استفاده مورد روستاییان
 توسعه را کانو مدل اشژاپنی دیگر همکار چند و کانو ینوریاک پروفسور 1970 دهه اواخر در :کانو مدل

 کیفیت و کردند رد را سنتی نظریه این و کنند تعریف مشتري نیازهاي بستر در را خدمات کیفیت تا دادند

- ویژگی بین رابطه مدل این). 128: 1391 همکاران، و برزکی شائمی( نمودند مطرح را بعدي دو و غیرخطی

- ویژگی بنديدسته براي مدلی و) Rashid et al,2011:30( کندمی تعریف را شتريم رضایت و محصول هاي

 ,Garibay et al( است مشتري کردن راضی در آن توانایی اساس بر خدمات یا محصول یافتهتوسعه هاي

 اساس بر مشتریان هايخواسته بندياولویت براي کیفیت گیرياندازه ابزارهاي از یکی کانو تحلیل). 2010,128

 اولویت داراي که الزاماتی مختلف مشتریان براي تا کندمی کمک مدل این .است مشتري رضایت در هاآن تأثیر

  ). 1 شکل). (6: 1389 همکاران، و مرادي( شود تعیین هستند، بیشتري
  

 
   کانو مدل نمودار ):1شماره ( شکل

  . 64: 1381 همکاران، و مهرگان: منبع
  

 خدمات این زمانی ،کنندمی بیان و دادند تشخیص را خدمات نیاز مورد شرط وعن سه همکارانش و کانو
: شامل شرایط این. بگذارند تأثیر کنندگان مراجع و مشتري رضایت بر مختلف هايشیوه به که شوندمی برآورده
 و ندهست ضرورت یک الزامی هايویژگی .است جذاب هايویژگی و بعدي تک هايویژگی الزامی، هايویژگی
 را مشتري رضایت ،باشند داشته وجود که زمانی بعدي تک هايویژگی. نیست مشتري رضایت براي کافی شرط

 بعدي تک هايویژگی مورد در بنابراین. گردندمی افراد نارضایتی باعث وجود عدم صورت در و کنندمی فراهم
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. بالعکس و دهدمی افزایش را مشتري رضایت باشد بالاتر شده تصور خدمات کیفیت هرچه گفت توانمی
 که زمانی و هستند راضی مشتریان ،باشند داشته وجود اگر که هستند هاییویژگی جذاب ویژگی همچنین

 رضایت سطح به را تأثیر بیشترین جذاب خدماتی هايویژگی حقیقت در ؛نیستند ناراضی مشتریان ندارند وجود
 خلاصه طور به زیر در). Carpinitti et al, 2003 and Shahin et al, 2011( دارند خدمات زمینه در مشتري

 : گردندمی شرح الزامات این

 در کانو دکتر دید از که باشند،می اساسی نیازهاي کانو مدل خصوصیات اول دسته: 1اساسی الزامات .1

 و رضایت و شودمی جلوگیري مشتري نارضایتی از فقط محصول در آنها کامل شدن لحاظ صورت
 و ابتدایی خصوصیات نیازها این). 20: 1390 پریدار،( آوردنمی فراهم وي در را خاصی خشنودي

 و بدیهی را خصوصیات این مراجعین و باشند موجود خدمتی یا کالا هر در باید که هستند اياولیه
 نددار آنها وجود بر فرض که چرا کنند،نمی بیان را نیازها این ها،نیازسنجی در و دانندمی ضروري

 ). 136: 1392 همکاران، و زاده ابراهیم(

 دهدمی تشکیل را مشتري انتظارات که هستند عملکردي نیازهاي دوم دسته: 2عملکردي الزامات .2
 شده درخواست خدمت یا کالا که است بدیهی او نظر به زیرا کند؛نمی بیان را هاویژگی این مشتري

 نیازها این). 152:1391همکاران، و رضوانی( نیست آن بیان به نیازي و باشد ویژگی آن داراي باید

 نیازها، این ارضاي و پاسخگویی افزایش کهطوري به دارند؛ مشتریان رضایت با مستقیمی ارتباط

 واقع در و دارند اذعان نیازها این به صراحتاً افراد .بالعکس و مشتریان رضایت خطی افزایش موجب

 ترینساده علت همین به. است مشتریان عملکردي نیازهاي همین ها،نیازسنجی اطلاعات اعظم بخش

  ).Shahin et al, 2009( است نیازها این ارضاي سطح بهبود مشتریان، رضایت افزایش براي راه
 یا محصولات از مشتریان استفاده زمان در که هستند نیازهایی هیجانی نیازهاي: 3انگیزشی الزامات .3

 گوییپاسخ عدم نتیجه در و کنندنمی بیان را هاآن هانیازسنجی در و نیست آنها توجه مورد خدمات،

 یا محصول در نیازها این ارضاي و ارائه ولی شود؛نمی هاآن رضایت عدم موجب نیازها، از دسته این به

 به). 1381 همکاران، و مهرگان( آوردمی پدید مشتریان در را بالایی بسیار رضایت و هیجان خدمات،

 کالا یک از افراد رضایت بر را تأثیر بیشترین که هستند کیفی هايخواسته هاویژگی این دیگر عبارت

 چنانچه و شوندمی مشتري زیاد رضایت باعث هاویژگی این تأمین یا ارضاء. دارند خاص خدمت یا

  .)Zhang et al, 2001( داشت نخواهند نارضایتی احساس مشتریان نشوند تأمین
                                                             
1 Basic needs 
2 Performance Need or One Dimensional 
3 Attractive or Excitement Needs 
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   کانو مدل در هاخواسته بنديطبقه و ابیارزی ):1( شماره جدول

  
  مثبت سؤال عملکرد صورت

  )منفی( سؤال عملکردي غیر صورت
 بسیار
  موافق

 نیاز یک
  است ضروري

 خاصی نظر
  ندارم

 قابل اما مخالفم
  است تحمل

 قابل اما مخالفم
  نیست تحمل

  Q A  A  A  O  موافقم بسیار
  R I  I  I  M  است ضروري نیاز یک
  R  I  I  I  M  ندارم خاص نظر

  R  I  I  I  M  است تحمل قابل اما مخالفم
  R  R  R  R  Q  نیست تحمل قابل و مخالفم

A- 4انگیزشی    R- 5معکوس   M- 6اساسی  I  - 7تفاوت بی      O- 8عملکردي      Q- 9برانگیز سؤال  
  . 154: 1387 علیزاده، و فضلی: منبع           

  

 ماتریس این اول ستون و سطر در سؤال هر هايپاسخ د،شومی ملاحظه 1 شماره جدول در که همانطور
. شودمی استخراج هاخواسته بنديطبقه نوع مذکور، ماتریس در هاپاسخ این تقاطع محل از. است شده نوشته

 مثبت سؤال دو از متشکل ساده روش از مشتریان کیفی هايخواسته شناسایی و درك منظور به مدل این در
 یا کالا در ویژگی یک شدن لحاظ صورت در شخص العملعکس ،)مثبت( اول سؤال. شودمی استفاده منفی و

 کالا در ویژگی همان نشدن لحاظ صورت در شخص العملعکس بیانگر نیز) منفی( دوم سؤال. باشدمی خدمت
 اساسی، هايگروه از یکی در بنديطبقه از پس هاخواسته از یک هر پرسشنامه این در. است خدمت یا
  .گیرندمی قرار انگیزشی و ملکرديع

 شده واقع فارس استان در مربع کیلومتر 6876 وسعت با و نورآباد شهر مرکزیت به ممسنی شهرستان
 دقیقه 58 و درجه 51 تا دقیقه 36 و درجه 50جغرافیایی محدوده در و استان غرب در شهرستان این. است
 گرفته قرار دیگر سوي از شمالی عرض دقیقه 41 و رجهد 30 تا دقیقه 37 و درجه 29 سو، یک از شرقی طول
 ممسنی مرکزي بخش توابع از نفوذ حوزة روستاي 12 با فهلیان دهستان مرکز عنوان به فهلیان روستاي. است

 قرار خوزستان و و کهکیلویه فارس، استانهاي اصلی راه کیلومتري 2 و نورآباد شهر کیلومتري 12 فاصلۀ در
 بوده خانوار 601 با جمعیت نفر 2177 داراي 1390 سال در روستا این). 1390 ایران، مارآ مرکز( است گرفته
  ).2 شماره جدول( است

  

                                                             
4 Attractive 
5 Reverse  
6 Must-be 
7 Indifferent 
8 One- dimensional 
9 Questionable 



 214  ... تحلیل عملکرد اقتصادي
 

  1390 مسکن و نفوس عمومی سرشماري اساس بر فهلیان روستاي خانوار و جمعیت تعداد ):2( شماره جدول
  جمعیت  مرد  زن  خانوار تعداد  روستا

  2177  1046  1131  601  فهلیان
  1390 ایران، آمار مرکز: منبع                                  

  

  تحقیق هايیافته) 4

 معادل نفر 97 تعداد مطالعه مورد نمونه حجم کل تعداد از آمده عمل به میدانی هايبررسی با برابر
 معادل رنف 48 تعداد این از ؛اندداده تشکیل زنان را درصد 71/30 معادل نفر 43 و مردان را درصد 28/69
 درصد 25 معادل نفر 35  و سال 31-40 بین درصد 42/31 معادل نفر، 44 و سال 20-30 بین درصد 28/34
 لحاظ به. دارند قرار سن سال 50 از بالاتر نمونه جامعه کل از درصد 28/9 یعنی نفر 13 و سال 41-50 بین

 مطالعه مورد افراد از درصد 5/63 بر بالغ ،تر پایین و دیپلم افراد از درصد 30 با برابر نفر 42 نیز سواد سطح
  ).3 جدول( اندبوده بالاتر و دیپلم فوق مدرك دارداي

   
  گویانپاسخ تحصیلی وضعیت ):3( شماره جدول

  تحصیلات  شاخص  میزان
 درصد 30 زیردیپلم و دیپلم تعداد 42
 درصد 57/63 لیسانس و دیپلم فوق تعداد 89
 درصد 42/6 تربالا و لیسانس فوق تعداد 9

 درصد 100 کل تعداد 140
  .1392 نگارندگان، میدانی مطالعات: منبع                                              

  
 یک به مقدار این چقدر هر و است متغیر یک تا صفر بین مشتریان، رضایت مثبت ضریب کانو، مدل طبق

 يدهنده نشان شود صفر نزدیک مقدار این چه چنان و است بیشتر مشتریان رضایت بر آن تأثیر ،باشد ترنزدیک
 منفی ضریب در صورت همین به .دارد افراد و مشتریان رضایت میزان بر را تأثیر کمترین عامل این که است آن

 آن ارائه عدم صورت در مشتریان نارضایتی بر آن تأثیر باشد نزدیکتر -1 به مقادیر چقدر هر مشتریان رضایت

 باعث ویژگی آن ارائه عدم که است آن يدهنده نشان نیز صفر مقدار .بود خواهد نرمال حد از بیشتر ژگیوی

 به مربوط اصلی شاخص 10 آن در که 4 شماره جدول هايداده به توجه با. شد نخواهد مشتریان نارضایتی
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 آوري،جمع عامل ترتیب به .گرفت قرار گري پرسش و بررسی مورد روستائیان به مربوط اساسی هاينیازمندي
 ضریب با روستا منظر و محیط پاکیزگی شاخص، تریناهمیت با 447/0 رضایت ضریب با زباله دفن یا دفع

 رضایت ضریب با روستا درون معابر روشنایی و درختکاري و سبز فضاي توسعه دوم، مرحله در 441/0 رضایت
 و 413/0 رضایت ضریب با هاکوچه گذاري جدول و آسفالت ،417/0 رضایت ضریب با آب نهر احداث ،423/0

 قرار رضایتمندي بعدي هايرده در 411/0 رضایت ضریب با روستا درون مسکن ساز و ساخت بر نظارت
 -747/0 رضایت عدم ضریب با هاکوچه در گذاريجدول و آسفالت هاداده همین اساس بر همچنین. اند داشته

 تریناهمیت کم -733/0 رضایت عدم ضریب با درختکاري و سبز فضاي توسعه ترتیب به و تریناهمیت کم
  .است شده اعلام فهلیان روستاي ساکن روستائیان جانب از نیاز مورد شاخص

  
  اساسی نیازهاي سنجش براي شده استفاده هايگویه ):4شماره ( جدول

  اهمیت میزان  رضایت عدم ضریب  رضایت ضریب  هاشاخص
  بسیارمهم  - 747/0  413/0  اقتصادي هايزیرساخت توسعه جهت ها کوچه در گذاريجدول و آسفالت

  مهم بسیار  -639/0  447/0  زباله دفن یا دفع آوري، جمع
  مهم  - 733/0  423/0  کاري درخت و سبز فضاي توسعه
  نسبتامهم  -632/0  417/0  روستا داخل در آب جوي احداث

  مهم  -613/0  441/0  روستا منظر و محیط پاکیزگی
  مهم  - 709/0  423/0  شب در معابر امنیت و شناییرو

  مهم  -622/0  411/0  روستایی مسکن ساز و ساخت بر نظارت
  نسبتامهم  -633/0  418/0  روستا درون تولیدي هايزیرساخت تهیه

  مهم  -612/0  401/0  روستا در باغی و زراعی تولید تعاونی هايشرکت احداث
  مهم  - 582/0  400/0  روستا محله مرکز در خرید بازار تأسیس

  .1392 پژوهش، هايیافته: منبع    
  

 روستائیان به مربوط عملکردي نیازهاي به مربوط عامل 8 آن در که 5 شماره جدول نتایج به توجه با
 تریناهمیت با 653/0 رضایت ضریب با  معابر تعریض و راه ساخت بر نظارت عامل گرفت، قرار بررسی مورد

 و اندداشته قرار نديمرضایت بعدي مرتبه در 561/0 رضایت ضریب با دهیاري ملکردع رسانی اطلاع شاخص،
 شاخص تریناهمیت کم -727/0 رضایت عدم ضریب با روستا با مرتبط امور در روستائیان دادن مشارکت

 صادياقت عملکرد منديرضایت زمینه در. است شده اعلام فهلیان روستاي ساکن روستائیان جانب از نیاز مورد
 عملکرد روستا درون خصوصی و دولتی هايبخش اقتصادي هايگذاريسرمایه جذب به کمک روستاییان

  . اندنداشته توجهی قابل و مهم بسیار
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   عملکردي نیازهاي سنجش براي شده استفاده هايگویه ):5( شماره جدول
  اهمیت میزان  رضایت عدم ضریب  رضایت ضریب  هاشاخص

  مهم  -564/0  551/0  روستائیان دعاوي و اختلاف حل
  مهم بسیار  - 727/0  447/0  روستا با مرتبط امور در روستائیان دادن مشارکت

  مهم  -564/0  561/0  دهیاري عملکرد رسانی اطلاع
  مهم  -684/0  653/0  معابر تعریض و راه ساخت بر نظارت
  مهم سیارب  -614/0  454/0  روستائیان بین در مشارکتی و گروهی هايفعالیت ارتقاي
  مهم  -561/0  475/0  دولتی هايگذاري سرمایه جذب به کمک
  مهم  -563/0  477/0  خصوصی هايگذاري سرمایه جذب به کمک
  مهم بسیار  - 724/0  445/0  گذار سرمایه جذب منظور به امنیت ایجاد

  .1392 پژوهش، هايیافته: منبع              
         

 قرار بررسی مورد روستائیان به مربوط عامل 8 مطالعه مورد روستاییان هیجانی نیازهاي بررسی راستاي در
 849/0 رضایت ضریب با) کتابخانه( روستا در هنري و فرهنگی مناسب امکانات ایجاد عامل ترتیببدین. گرفت

- مسئولیت افزایش به کمک و 643/0 رضایت ضریب با نقل و حمل شبکه بهبود و توسعه بعدي مرتبه در و

 ایجاد و توسعه همچنین. شده است شناخته شاخص تریناهمیت با 624/0 رضایت ضریب با روستاییان پذیري
 -564/0 رضایت عدم ضریب با فرهنگی میراث از حفاظت و -672/0 رضایت عدم ضریب با ورزشی تأسیسات

 شده اعلام انوک مدل بر تکیه با فهلیان روستاي ساکن روستائیان جانب از مورد نیاز شاخص تریناهمیت کم
  ). 6 شماره جدول( است

  
  هیجانی نیازهاي سنجش براي شده استفاده هايگویه ):6( شماره جدول

 ضریب  هاشاخص
  رضایت

 عدم ضریب
  رضایت

 میزان
  اهمیت

  مهم بسیار  -672/0  542/0  ورزشی تأسیسات ایجاد و توسعه
  مهم  -644/0  478/0  طبیعی حوادث مقابل در روستا از مراقبت و محافظت
  مهم بسیار  -654/0  564/0  فرهنگی میراث از حفاظت

  مهم  - 435/0  624/0  روستائیان اقتصادي پذیريمسئولیت افزایش به کمک
  مهم  -436/0  849/0  )کتابخانه( روستا در هنري و فرهنگی مناسب امکانات ایجاد
  مهم  -634/0  447/0  گردشگر جذب منظور به اقامتی مراکز ایجاد

  مهم بسیار  633/0  643/0  نقل و حمل و ارتباطی شبکه دبهبو و توسعه
 انجام تسهیل جهت روستا درون اینترنت همچون ارتباطی هاي سیستم گسترش و تجهیز

  مهم بسیار  -644/0  554/0  توریستی و تجاري مبادلات
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 در هادهیاري از خود هیجانی و عملکردي اساسی، نیازهاي برآورد از روستاییان منديیترضا زمینه در 
 نیازهاي از روستاییان ترتیب به هایافته کمی تحلیل و تجزیه و شده بررسی هايشاخص به توجه با کانو مدل

 رفع از را منديرضایت کمترین و اندداشته اعلام را منديرضایت بیشترین 611/0 رضایت ضریب با هیجانی
 احتیاجات رفع زمینه در عبارتی به). 7 جدول( اندداشته اعلام -670/0 رضایت عدم ضریب با اساسی نیازهاي
  . است داشته روستا ساکنین احتیاجات دیگر به نسبت بهتري عملکرد دهیاري روستاییان هیجانی

  
  رهامتغی رضایت عدم و رضایت ضریب ):7( شماره جدول

  رضایت عدم ضریب  رضایت ضریب  رهامتغی  رضایت میزان  اهمیت میزان
  اساسی نیازهاي  -670/0  425/0  مهم

  عملکردي نیازهاي  -619/0  523/0  مهم بسیار
  هیجانی نیازهاي  -568/0  611/0  مهم نسبتاً

  .1392 پژوهش، هايیافته: منبع                                 
  
  گیرينتیجه) 5

 در نیز را بسزایی تأثیرات هرکدام که نیدهگذرا سر از را ايعمده تحولات ایران در روستایی معاصر مدیریت
 دهیاري نهاد تأسیس تغییرات زنجیره این حلقه آخرین. اندداشته ایران روستایی توسعه موفقیت و سرنوشت

 قانون در مطرح وظایف و اهداف. گیردنمی بر در را روستاها تمامی هنوز البته که روستاهاست سطح در
 دولتی نهادهاي و محلی جوامع بین که است ايواسطه نقش ،هاآن مشخصه ترینبرجسته شاید که هادهیاري

 و اسلامی شوراي. رسدمی هاآن اختیار در ماديِ و مالی انسانی، ظرفیت و توان از بیشتر نظر به کنند،می ایفا
 دارند؛ دهعه به را روستاها مدیریت که محلی و مردمی نهادهاي و روستاها جدید مدیریت عنوان به هادهیاري

 جذب به کمک لازم، هايزیرساخت توسعه مختلف، هايبرنامه اجراي و مدیریت گذاري،سیاست با توانندمی
 با که اطلاعاتی به توجه با. کنند ایفا اساسی نقشی روستاها توسعه در دست این از اموري و مالی منابع

 اجتماعی - اقتصادي عملکرد از منديیترضا زمینه در فهلیان روستاي ساکنان از نظرسنجی از استفاده
 از اساسی نیازهاي با ارتباط در که کرد بیان توانمی آمده دسته ب کانو مدل از استفاده با روستا دهیاري
 را اهمیت بیشترین آنان دیدگاه از و است مهم بسیار ها کوچه در گذاريجدول و آسفالت روستائیان، دیدگاه

. است داده اختصاص زباله دفع و آوريجمع به را خود سعی دهیاري بین ینا در و دارد اساسی نیازهاي در
. دارد فراوانی اهمیت مصرف و تولید تعاونی شرکتهاي تشکیل منظور به سازي زمینه جهت در تلاش همچنین
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 را نارضایتی بیشترین -747/0 رضایت عدم با و 413/0 رضایت با اساسی نیازهاي به نسبت روستائیان بنابراین
  . اندداشته بیان عملکرددهیاري گونه این به نسبت

 هیجانی نیازهاي ،کانو مدل وسیلهه ب آن تحلیل و پرسشنامه از آمده بدست نتایج به توجه با همچنین
 نیازهاي رضایت ضریب. دارد قرار بهتري وضعیت در فهلیان روستاي ساکنان دید از نیازها دیگر به نسبت

 ،)425/0( ترتیب به که عملکردي و اساسی نیازهاي رضایت ضریب دو به بتنس که است) 611/0( هیجانی
 بهبود براي بیشتر تلاش ،روستا دهیاري ویژه به روستا مسئولان باید نتیجه در و بوده بهتر ،است) 523/0(

 حمل هايشبکه تجهیز و توسعه مورد این در. آورند عمله ب روستا مردم عملکردي و اساسی نیازهاي وضعیت
 روستا به گذارسرمایه و گردشگر جذب جهت در اینترنت و تلفن همچون ارتباطی شبکه گسترش نیز و نقل و

 توریست و گذار سرمایه جذب منظور به امنیت ایجاد عملکردي نیازهاي زمینه در همچنین. است بوده مهم
- تصمیم در نتایج این از دهیاري که صورتی در دهدمی نشان مطالعات. است بوده مهم و موفق تاحدودي نیز

 که بود خواهد قادر تاحدودي نماید، استفاده فهلیان روستاي وضعیت بهبود و توسعه جهت خود هايگیري
 را روستائیان رضایت و نموده برطرف را فهلیان روستاي ساکنان میان در شده ایجاد هاينارضایتی از بسیاري

  . نماید جلب
  
  منابع) 6

 .تهران نور، پیام دانشگاه انتشارات ،روستایی اقتصاد ،)1376( حسین، آسایش، -
 .تهران اول، چاپ هنر، گنج نشر ،ایران بر تأکید با روستایی مدیریت ،)1388( حسن، افراخته، -
 با شهري گردشگري رضایتمندي الزامات بندياولویت و شناسایی ،)1392( یاري، یاسمن و یاري منیر عیسی، زاده،ابراهیم -

-150 صص ،9 شماره ،3 سال فضا، آمایش جغرافیایی فصلنامه ،بروجرد شهر گردشگران: موردي مطالعه کانو لمد از استفاده
127 . 

 انسانی، علوم فصلنامه ،ایران در روستایی مدیریت نظام و اسلامی شوراهاي مشارکتی مدیریت ،)1377( عیسی، زاده،ابراهیم -
 . 9 شماره بلوچستان، و سیستان دانشگاهی جهاد

 ،)جغرافیا( دانشنامه مجله ،روستایی توسعه در ها دهیاري نقش ،)1390( نژاد، اللهقلی مهناز و خانی علیرضا علیرضا، تعلاجی،اس -
  .82 پیاپی

 .تهران ل،او چاپ نور، اشتیاق انتشارات ،روستایی نوین مدیریت) 1388( موسوي، سیدعارف و سیدعلی بدري، -
 از روستایی نواحی اقتصادي توسعه در ها دهیاري عملکرد ارزیابی ،)1393(علی،  ر،پو افشاري و یوسف قنبري، حمید، برقی، -

 ).15 پیاپی(چهارم شماره چهارم، سال فضایی، ریزيبرنامه فصلنامه ،ساکنین دیدگاه
 با شهرداري سازمان اجتماعی و فرهنگی امور معاونت خدمات از شهروندان رضایتمندي بررسی ،)1390( مریم، پریدار، -

 . 16-30 صص ،1 شماره اول، سال مدیر، پارس الکترونیکی فصلنامه ،شکاف تحلیل و کانو هايمدل ترکیب از تفادهاس
 عملکرد به نسبت مردم مندي رضایت میزان تحلیل و ارزیابی ،)1390( صیدایی، سیداسکندر و سوري فرشاد احمد، تقدیسی، -

 مجموعه ،)کوهدشت شهرستان کونانی بخش: موردي عهمطال( روستایی توسعه در دهیاران محیطی زیست -کالبدي
 .مشهد روستایی، توسعه ریزي برنامه و جغرافیا ملی همایش اولین مقالات
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 بودجه، و برنامه سازمان انتشارات فرجادي، غلامعلی ترجمه: اول، جلد ،سوم جهان در اقتصادي توسعه ،)1374( مایکل، تودارو، -
 .  تهران

 فصلنامه ،گیلان استان هايدهیاري عملکرد بر مؤثر عوامل ،)1386(  فمی، شعبانعلی حسین و نتريکلا خلیل شهلا، چوبچیان، -
  . 88-108 صص ،2 شماره ،10سال توسعه، و روستا

 به نسبت روستاییان منديرضایت میزان بر مؤثر عوامل ،)1391( مهدوي، شهرام و سوري فرشاد علیرضا، شاهکوهی، خواجه -

 . 23-41 صص ،1 شماره ،15 سال توسعه، و روستا فصلنامه ،کوهدشت شهرستان کونانی بخش مورديه لعمطا ندهیارا عملکرد
، پایان نامه جغرافیا و برنامه ریزي روستایی، دانشکده سطح بندي پایداري سکونتگاه هاي روستایی)، 1388خسروبیگی، رضا، ( -

 علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد. 
 .تهران ،کشور هايدهیاري و شهرداریها سازمان مقررات و قوانین مجموعه ،)1390( روستایی، ریزيبرنامه و مطالعات دفتر -
 ،روستایی فقر کاهش براي راهبردي خوب حکمروایی ،)1390( زارع، زهره و فرهادي صامت سلمانی، محمد فضیله، دادورخانی، -

 . 103-120 صص ،4 شماره ،3 سال انسانی، جغرافیاي در نو هاينگرش فصلنامه
 ،ایران روستایی جامعه در نوین و سنتی مدیریت حکمروایی روند بر تحلیلی ،)1393( الدینی،شمس علی و کیومرث دهقانی، -

 . 59-97 صص ،37 شماره توسعه، راهبرد فصلنامه
 عمومی رچوبچا مدل از استفاده با هادهیاري عملکرد ارزیابی ،)1392( پیري، صدیقه و محمدي سمیه محمدرضا، رضوانی، -

  . 199-216 صص ،1 شماره ،45 دوره انسانی، جغرافیاي هايپژوهش مجله ،دهلران) شهرستان موردي: مطالعه) (CAF( ارزیابی
 مدل اساس بر الکترونیکی آموزش سیستم هايویژگی بندي دسته و شناسایی ،)1391( درگاهی، هادي و حمیدرضا رضوانی، -

 . 149 -155 صص ،3 شماره پنجم، دوره آموزش، راهبردي فصلنامه ،ایران مجازي هايدانشگاه در کانو
 .تهران چهارم، چاپ قومس، انتشارات ،ایران در روستایی توسعه ریزي برنامه بر اي مقدمه ،)1392( محمدرضا، رضوانی، -
 بر تأکید با روستایی مدیریت به نو نگرشی ،)1386( عینالی، جمشید و قیداري سجاسی حمداله عبدالرضا، افتخاري، الدینرکن -

 .  31-65صص  ،2شماره ،10 سال توسعه، و روستا فصلنامه ،تأثیرگذار نهادهاي
 روستایی هايسکونتگاه فضایی -کالبدي درتوسعه دهیاریها عملکرد ارزیابی ،)1392( نسب،کرمی صدیقه و وحید ریاحی، -

 . 61- 70 صص ،12 شماره سوم، سال اي،منطقه ریزي برنامه فصلنامه ،)جهرم شهرستان -کردیان بخش: موردي مطالعه(
 فصلنامه ،رهخرمد نشهرستا: ردمو ستاهارو اريپاید و ديقتصاا يفعالیتها بخشیعتنو ،)1393( نوري، آذر و وحید ریاحی، -

 . 113- 128 صص ،10 شماره ،3 سال روستایی، توسعه و فضا اقتصاد
 مطالعه روستایی اقتصاد پایداري در مردم مشارکت نقش تحلیل ،)1391( خسروبیگی، رضا و تقیلو اکبرعلی حمید، شایان، -

  .  71- 94 صص ،19 شماره اي،ناحیه توسعه و جغرافیا مجله ،ایجرود شهرستان بالا، ایجرود دهستان موردي
 اساس رب وبکوال متغیرهاي بندي دسته ،)1391( خانه، جام بالوئی هادي و پور مهدي مصطفی خزانی، جواد علی، برزکی، شائمی -

 سال نوین، بازاریابی تحقیقات فصلنامه ،اینترنتی بانکداري خدمات کیفیت از مشتریان رضایت ارزیابی جهت در کانو مدل
  . 123-142 صص ،5 شماره دوم،

: موردي مطالعه روستایی توسعه اهداف پیشبرد در مدیریت جایگاه ،)1390( میرزایی، زهرا و صادقی غلام محسن، صیدالی، -
 . 79-91 صص ،2 شماره اول، سال اي، منطقه ریزي برنامه فصلنامه ،لردگان شهرستان جوانمردي روستاي

 . تهران تهران، دانشگاه انتشارات ،ایران در روستایی مدیریت ،)1376( مهدي، طالب، -
: موردي مطالعه ؛روستاها در زندگی کیفیت بر هادهیاري نقش ارزیابی و بررسی ،)1391( خانی،رستم احمد و حسین فراهانی، -

 . 195-206 صص ،30 شماره ،10 سال شهري، مدیریت فصلنامه ،خدابنده شهرستان کرسف دهستان
 در جنوبی سررود دهستان موردي: مطالعه( روستایی توسعه مدیریت فرآیند ،)1391( مقدم،آئین فاطمه و حسین فراهانی، -

 . 118-127 ،18 شماره هفتم، سال ،)انسانی مطالعات( جغرافیایی اندازچشم مجله ،)بویراحمد شهرستان
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 ادغامی مدل رویکرد مشتریان نیازهاي بهینه بندي اولویت و تحلیل و تجزیه ،)1387( علیزاده، مهدي و صفر فضلی، -
KANO در OFD، 49 شماره بازرگانی، هاي پژوهش فصلنامه .   

 عملکرد از آن با مرتبط عوامل و روستائیان رضایت وضعیت ،)1391( جاجرمی، ایمانی حسین و سیداحمد فیروزآبادي، -
 . 61-91 صص ،1 شماره سوم، سال روستایی، هايپژوهش فصلنامه ،)قزوین استان روستاهاي موردي: مطالعه( هادهیاري

 اپچ روستایی، توسعه انتشارت مؤسسه ،نظران صاحب دیدگاه از روستا ،)1382( افتخاري، الدینرکن عبدالرضا و قدیر فیروزنیا، -
 .تهران اول،

 مطالعه روستایی پایدار توسعه و اقتصادي هايفعالیت بخشی تنوع رابطه تبیین ،)1393( جوان، جعفر و مریم قاسمی، -
  . 237-262 صص ،18 شماره ،5 سال روستایی، هايپژوهش فصلنامه ،مشهد شهرستان: موردي

 شرقی؛ آذربایجان استان هايدهیاري شناسی آسیب ،)1392( کوهستانی، حسین و طالقانی غلامرضا مجتبی، معصوم، قدیري -
 . 93-112 صص ،61 شماره ،16 سال توسعه، و روستا فصلنامه ،آبادبستان شهرستان موردي مطالعه

 هايپژوهش فصلنامه ،ایران در روستایی مدیریت هايچالش و محورها بررسی ،)1383( ریاحی، وحید و مجتبی معصوم، قدیري -
 .177-197 صص ،50 شماره ،36 سال جغرافیایی،

  . همدان اول، چاپ علم، نور انتشارات ،روستایی توسعه و اقتصاد ،)1394( حسین، محمد کریم، -
 ،سروکوال- کانو مدل از استفاده با خدمات کیفیت از مشتریان رضایتمندي سنجش ،)1389( همتی، امین و هادي مرادي، -

 .تهران سیما، و صدا المللیبین همایش مرکز ی،مال خدمات بازاریابی المللیبین کنفرانس دومین
 (مطالعه ها دهیاري موفقیت بسترساز عوامل شناسایی منظور به الگویی ارائه ،)1391( زن، پاپ عبدالحمید و خدیجه مرادي، -

-202صص ،2 شماره سوم، سال روستایی، هايپژوهش فصلنامه ،ه)کرمانشا شهرستان بالادربند دهستان هاي موردي: دهیاري
175 .   

 .تهران ،ممسنی ستانرشه مسکن و نفوس عمومی سرشماري ،)1390( ،ایران آمار مرکز -
 ديقتصاا اريپاید در ستاییرو نوین مدیریت دعملکر ،)1393( ملکی، اله لطف و رحمانی بیژن اله،رحمت زاده، منشی -

 . 133-146 صص ،40شماره ،12 سال فیا،جغرا فصلنامه ،بیلارد نمواپیر يستاهارو مطالعه: ردمو ستاییرو يهاهسکونتگا
 موردي؛ نمونه( ایران روستاهاي مدیریت در دیگر ايتجربه ها،دهیاري ،)1384( کانی،نجفی اکبرعلی و مسعود مهدوي، -

 . 21 -39 صص ،53 شماره ،37 سال جغرافیایی، هايپژوهش مجله ،)غربی آذربایجان استان هايدهیاري
 دانش فصلنامه ،صنعتی هايشرکت کیفیت امتیاز تعیین در کانو مدل از استفاده ،)1381( قاسمی، مهرداد و محمدرضا مهرگان، -

 . 61 -80صص تهران، ،56 شماره ،15 سال مدیریت،
: مورد( روستایی مناطق در کارآفرینی توسعه وضعیت سنجش ،)1394( آشور، حدیثه و مهدي حسام اکبر، علی کانی،نجفی -

  .37-56 صص ،11 شماره ،4 سال روستایی، توسعه و فضا اقتصاد فصلنامه ،)گرگان شهرستان در جنوبی استرآباد دهستان
 دهیاري تطبیقی مقایسه( روستایی مدیریت نوین نظام کارکردي نقش ارزیابی ،)1386( بدري، سیدعلی و مرتضی نعمتی، -

 ،59 شماره ،39 سال جغرافیایی، هاي وهشپژ مجله ،)گلستان استان: موردي مطالعه بزرگ و کوچک روستاهاي در فعال هاي
 .161-176 صص

 تبیین ،)1390(سیدمحمد، مقیمی، و محمدرضا رضوانی، مجتبی، معصوم، قدیري سیدحسن، لنگرودي، مطیعی سعید، سید هاشمی، -
 هاي پژوهش ،)یزد استان بهاباد: موردي مطالعه(روستایی کارآفرینی توسعه در اسلامی شوراهاي و ها دهیاري نقش

 114 -93صص یکم، شماره دوم، سال روستایی،
 . مشهد اول، چاپ نشر، به رضوي قدس آستان انتشارات ،ایران در روستایی اقتصاد بر اي مقدمه ،)1386( مجید، یاسوري، -
 ،علیا رشکوا نهستاد: ردمو  ستاییرو دقتصاا بخشیعتنو يیتهاودمحد تحلیل ،)1394( جوان، فرهاد و مجید یاسوري، -

 . 19- 37 صص ،13 شماره ،4 سال روستایی، توسعه و فضا اقتصاد فصلنامه
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