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�,� �� �$�=��  {���� 
� 0��� n�e� �=���>  !
� 
� �� c��R F���&   
B
����� ���  ��

 F���& A��A  @
��� 
"(�&E  
� 
I[�� �� �.� !�E2<1000 �e� !
� .A�� �� �=�� ���  �.� �.�� � �


<�� 
� !�E2< �.� �.��* 0��� n�e�  �����60 �	��"�� ) �=���> n�e� 0��� z�E�( 
� !
� 0��- 

!
�. ��[� 
� 
<�� �� A��?2$n�e� 0��� 
	&�> '��( '�E  
� �.�� �.� �$�=���>5  
<�� �� 
IBR

  ��� � 0�� K��I� �.�� �.� �� 
"(�& 
�	�� �� 
E��[� ����  �$�	
�� ��P �$  �	
�� �� 
IBR

 �&��%� ��R 
�  �=���>��	�$� �� ����&��G< @
��	� N���� � �.�� �.� l��R�  �$����> ��P	�� .


IBR 
� 
<�� �� 
� �.�� �.� �$�=���> n�e� 0���  ���5  *g
�	� 
"(�& �� *��� *��� �"�H 
IBR

�.�� �.� 
� `��)� �"�H � `��)�  ���E�10  
�  �=���>  �	
��R ��P	�� �&��%� ��!
� 0��.   

  

  
'� �  
�0�)3 :( �������
 G�6H��+6@�A��
�� ��I
 J����< J���� 
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11  ���� ��� �	
����
 ����� � ��� ������ ���������
� 	
����
 ������  ���!  

	d
  

�- 
E��<@�� ��,��� S��� c�I��  ������ 0���  �$�	
�� * �=���>  �$ �.� �$�=���> n�e�

 �.��!
� 
� * S��� 
��2
� � c�#� ���- ��<� M��*  ��@�� ���E� �� {�B���� ��  �=���>  �$���

���� 
I[�� ���	
�� ����� @�� ���E� dH� 
� M��#� *
E��[�� ������ ��  �=���> �� gB���  �$���

�$�	
�� �"�� )���$� � ���� (����> z�2V� �� 
� *781  �� `��� ���
��� 
E��[� ����  �$�	
��

��!
� 0 .
��2� ^�
� ����� a�� ��  ��>  �[H �� ���08/0  ���E�126 @������  
� ����> ��P	��


��2�  ���� *�$�	
�� ��  ���E� 
� A�� 
� 
<�� �� ��� �� OP/ �	
�� �$ KV� � K.
 !B�� 
� �	2�  �

 ��10  
� �.�- 
��2� *��� 
��2�10  
� �$ 
��2� ���E� z�2V� �� 
� �� 0���
�155  ���/ O��)&� 
��2�

���. F��< 3 �@�� ��,��� ���E� � 
��2�  �$�	
�  �=���> ����!
� 0�� ��n.  

  

=�%>   
�0�)3 :(����
 �� 
� +��0� ��%6� � 
����< K3� L+6@�A��
�� �������
  

OP� ��	�$�  �	
�� @�� S� ���E� �=���>  �$����  
��2� ���E� 

���-�2��  
�t 0��/ �t 0��/ 45  10 

M�<�
  
��i�
 25  10  

 )��� ��B����  
�����B� 49  10  

���T� 15  10  


��T� �����  ����� 250  40  


B#�R  
B#�R  
��%�  220  35  

�i��  55  10  

)����� )�����  

��"� 0���� 90  10  

`�� 15  10  

������  17  10  

z�2V�  781  155  

          dHv� :
E��[� ����  �$�	
�� ������ *1396  

  

 ��� A��E� �� y/
��2� �$R �� * ��E�� ^�
� �� 
	H�
 cI�� 
����
�/ ��)�� c�����@��  ��--

 �=���>  �$����  �XH�� �$ 
� M��#� *N2< ��-  0��� �$ !
� 0����> ������ '��( 
� . ��n S��#

 �����  ��� 
� !
�XH�� �$  �� 0��e	
� a�� �� ��/���
� �$�%%P� S��/ A��?2$ � ���E��[�   

����� � �$�=���� ����
�����> 0��e	
� ��
� .0��� �����/ ������� !.< A��?2$  �e�- ����- �� �$

�� 0��e	
� ~�B����!
� 0.  b��	� F��<)4(*  ���� ���� ��2	�� S��# � ���/ ����0��� �$  M�V��  ���

 c�I��!
�.  
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=�%>   
�0�)4 :(E������N�.���� ��#@� J�O�� � +��� � ��67� L  

��� ��E��@��  ��-� �=���>  �$���  
��> ���E�  ~�B����  �e�-  

 ��%	#�  25  92/0  

 �B��� �[���  27  90/0  

���2	<�  11  77/0 

z�2V�  63  95/0  

       dHv� :�
	&� �$ *O$�W/  1396  

  

  ���)V��
 "����S 0��� �R�B�	
� � �e�(�� ���- �� �$) 
��2� �� �� *��
��/ �=	�B2$ ����-

SI	�� ( ��M��  ��)&�SPSS   ��� �
B�� ���  �$�	
��  ���� �����  �$��G	�@��  ��-  �$����

 �=���> 
[��� S�"�� �� *�	���H  )  �	���H 
[��� S�"�� �� 0��e	
� ���� �$� ����/��	�- !
� (

 
B�� O��2�  ��� �
� !
� 0��-  ��  �	���H 
[��� S�"�� ��GIS 0��e	
� 0�� !
�. `��,� S�"�� 

���H 
[��� �	  ���� �2	���=�� �� M�> �$  XP�� !
�. �� S�"�� `��,� 
[���  �	���H  ��� 

��P	�� 
��)> ���� �� ^�
�  ���E� 0��e	
� ���E� �� ��� .`��,� A�� )�� ����� `��,� y��/�� � 

��,�� `� �� y����� K�2%� z��� ����� .�>W�� ��K$ 
� !
� A�� 0�� ��� `��,�  �$ )��2�  A��

E� �$��� �e�� � !BC� �� 
	&�> �Y� ��K$ � ��� )��2� A�� ��"[� ���A ����I� ) �  �2��

*��f��1389: 132 -134  *����,2$ � �n- F��� �1393: 355-375(.  

  

4 (�+�P� �� �C�,�� 

 A�� ��@�� �� A�"i��� �=���>  �$���   �$�	
�� ��
������� �9/57  ���&� �� �(�����  �

1/42  �(���� 0������. � @"i �=���> OP� �� ���	
�� A�"i�� )9/34 �(�� ( 'o�%��  ����

K"}�� *��
 ���� 
� � 0���  ����=P
�/ 0�2�)72 �(�� ( ���40 A
 F�
 
	������ . �.��5/0�(�� 

	��� �����- ���"=�� ���� �� 
B�� �� �e� `� F��E�
  �5/2  �(���� ����� 5  ���� ���� �� K$ �e�

�-	��� ����
� ��� �� �� �.�� ���&� A�� ��(�%H �<��H ���=���>  ���� 
� ��%� � �����  �	
�� 

 *��	�$ ���� �������� ���I	
�. 

 �
���  ���XH�� �$ ���@��  ��-��� 
��2�  �$�	
�� ��  �=���>  �$� ����- ��T  `�

!
� 0�� 0��e	
�  � 
��2� .����- A�� ��
?���D * +[
 ��E�  ��� K� �� �� ���I� �[H ����* A��D 

{�B�	
� �� 
E��< A�=���� 
� ��� �Y� ����  * ���I� ����- 0�� !��� .F��  ���  z�T�� A�� A	&����

����- ���I� �� ��f�� 
E��< A�=���� 
� A���/ �� � 0�� !
� �- �� ��* �	���� 
� �� f�� �  ��A���/ 

��<�� �� �<��H M�� ��)&� E<�����2� 
 . ����- ��T �
��2� `   ����D
? �� f�� � A���/ �� �$ �� 
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13  ���� ��� �	
����
 ����� � ��� ������ ���������
� 	
����
 ������  ���!  

	d
  

!BC� *����� A��� ��E� O�� ��G	� �- ���� �� 
E��< A�=���� 
� !
�  ����- ���� ���I� �� ��!
�. 

���D A��?2$��B��I� 
E��< A�=���� *���� �e�� ���� � !BC� ���� 
? !
� ����- ���I� .2$ A��?

�e�� A�� ���� A��� *���I� ��  ��E�  K� 
E��< �� �Y� ���� ��G	� A�=���� 
� !
�  ����- ���I� �� ��


E��< �� �$��G	� A�� � !
� ��  ��� ���# �����/ +[
 �� �
��� ���.  
B
��� A�=���� A�������0��   

XH�����  �$@��  ��-�  �=���>  �$����T�& A�=���� �� )3 ( !��U � 0�� OV�
�� � 
� ��

����=P
�/ S� �Y� �E#�� A�=���� ��������� XH�� �� )< 
�  ��3  A���/ 
� g
�	� �� �� � �	,D��

!
�. %H�� A��  ��� 0��- !
� 
�  �����E� ��)�� 
� 
<�� ��
�$* XH�� )< 
� *���/ !
��
  �$

XH�� ��)�� ��?2$ ���$�>W�� *`��� !����� *��������� �� �	2� ���2�  �$05/0  � !
� �����E�

 0��� A�����E� ��� ��<� 
�@�� �� K�  ��-� 0��� ��2	�� S��# 
E��[� ���� 
I[��  �$��� S��# �

���� �� 
E��< S� 
� K�2E� . XH�� A���/ � f�� �� A��?2$XH��0�� �����E� 
� ���$���*  �e��

!
� 0���Q  A�����E� XH�� A�� �� 
E��< A�=���� 
�	2� �$ ����- ���� ���I� �� �!
�  A�� �� 
�

�� ^�
�!e> ���� �
��� ����  �$�	
�� ��* XH�����  �$@��  ��- �=���>  �$����  ��

 �B
��� !�ET������ ���# )F��<5.( 

  

=�%>   
�0�)5 :( R������S<�� �� ���� ������� ���
�� � 	
� �
�� +,A4� 
�+6@�A��
��  

XH�� 0���-��  �=����A  ��)�� �����E�  A�=���� �� lo	H�  
����2R� 
"(�&95%  

A���/��  ��f�� 

���/ !
��
 70/0-  94/2  49/0  06/0-  23/0-  11/0  

���� m��� 83/4-  56/2  00/0  44/0-  62/0-  26/0-  

!����� 33/4-  63/2  00/0  37/0-  54/0-  20/0-  

�������
 05/8-  50/2  00/0  50/0  62/0-  38/0-  

��������� 22/1  08/3  22/0  08/0-  05/0-  20/0  

������� 10/5-  65/2  00/0  35/0-  48/0-  21/0-  

`��� !����� 21/1-  92/2  23/0  08/0-  20/0-  05/  

 t����,� � '������ 04/7-  57/2  00/0  43/0-  55/0-  31/0-  

!H�
��� 45/2-  82/2  02/0  18/0-  32/0-  03/0-  

!�&�x 12/2-  86/2  04/0  14/0-  27/0-  01/0-  

 �B��� 08/3-  84/2  00/0  16/0-  26/0-  06/0-  

���2�  �$ �>W�� 68/1-  90/2  10/0  10/0-  21/0-  02/0  

 dHv� :�
	&� �$O$�W/  * 1396  
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 �� F��<)6(  A�=������� ��E��@��  ��-� �=���>  �$���  �	
�� `�,e� 
�S��#  0�$��� !
� .

 ���d� F��< 
� 
<�� �� �� A�=���� ��E��c�I��*  ��%�  �	
��
�n�< z���� A	��� S��� 
� *�E�BR  �$

�B$d� � �P����* '���H z���� 
� ���=���> ���� � ���=���> ���� ���E�*  � �"� ���=���> z���� ����

�""2�� A��* A�=���� A��	���A�=���� A��	2� K$ `�� � *  ��
� ��D Q!
� 
	��� �	
��`��     ����

� �� ���� 
"(�&
�n�< � ���=���> ���E�  ���� *
B#�R � �.�� �.  �$�	
�� ���
 
� !B�� �	2�  �$

 
I[��!
�. ���� ���# �����/ +[
 �� '���H � '���,�� ���� �� `��  �	
�� A��?2$.  

  

=�%>   
�0�)6 :(����
 U�'#� +7 C�,�� �����E�� R������ 

�	
��  ��%	#�  �[���-  �B���  ���2	<�  

��%�  28/3  23/3  48/3  

�����  30/3  99/2  42/3  

��"� 0����  13/3  14/3  11/3  

�t 0��/  51/2  83/2  15/3  

������  82/2  89/2  17/3  

�i��  79/2  95/2  23/3  

���T�  35/2  57/2  97/2  

�����B�  27/2  58/2  95/2  


��i�
  54/2  47/2  99/2  

`��  10/2  28/2  99/2  

dHv� :�
	&� �$ *O$�W/  1396  

  

  
�'� �0�  
)4 :(����
 U�'#� +7 C�,�� �����E�� R������ 

dHv� :�
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15  ���� ��� �	
����
 ����� � ��� ������ ���������
� 	
����
 ������  ���!  

	d
  

'��oR� 
� ��� F��<)7( * !�ET�S$v�  ������[��� �  ��%	#�  ��--   �$��� � @��  �B���

 �=���> 
[���  ����  h�ET ���� �� K�I	��  �Q!
� 0���  A�����E�  
��@��  ��� ���&�  �$���

��� ��-  ��V� ���&� 
� !B��  �	���!
� .A
 A�� A��?2$*  *!���< � 'o�%��
I��
 v� y�


@��� �� �������[��� �  ��%	#�  ��- - @��  �B���� �=���>  �$��� 
[���  ����  �� K�I	��  �

 g
�	� ����!
� 0��� .@�� A��?2$�� 0���� ����� g
�� 
� ���$���� ���)��   �������  ��-

�� 0���  �	�`��� ����� 
� ��D����� �
�	
� �	��� ���� N���� 
� � ����d/.   

 

=�%>   
�0�)7 :( �$�� 
�� � 	
� �
�� ��� J�O�� �  J����W��; ���P ��� ��X�� 

 ��& �>W�� A
  !���<  S$v�  'o�%��  ��� 
� z��� 
I��
  

 ��- ���  
 0���-  

��
��/  A���}
�  

401/0  509/0  33/0  426/0  569/0-  

 �����E� ��)��  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

        dHv� :
	&��  *O$�W/  �$1396 

  

 
���I� �
������  ��-@�� z����� ��  �=���>  �$���4  � S2� � ���di *�����H *�$�&� 0��>

 y������ )����- ����- �� SI�ANOVA 0��e	
� !
� 0�� . �
���  ��� ��	��� ��=2$0��> A�� y����� �$

��� ����- �� (Levene) 0��e	
�
� !
� 0��  ��F��<)8 (0��> A�� y������ ���� ����� b��	� O��2� �$

!
� 0�� 0��� �� b��	� 
� ��� 
� !e> ����0��> y������ A���E� lo	H� �$� !2�# �� � ���� ��<� ���

A�=���� 
���I� (Post Hoc) ������- �� ���� �$ A�=���� 
���I�0��> A�� y������ 
� �$  ���� �� �$

 ��&��2� �����2� 0��e	
*�  ����- 
���I� A�� �� 
�Games-Howell !
� 0�� 
	&�> ��� 
�.  ��


���� 0��> A�� y������ �$)Between Groups (0��> ���� y������ 
� !B�� �$)Within Groups (

!
� 0�� 0��V�
 .�� 
� ��[��2$�� 0�$� ���  �����E� ��)��0��> A�� !2�# �� ��� �� �$05/0 

�	,D��  A������� *0����� ��<� O$�W/ A�� �� �e( ��& ��  ��� �&�� S��� 
� !&�> 
V�	� ����

���� .�=�� '��B� 
� g
�	� ���@�� z����  ��-� ��  �=���>  �$���4  ���di *�����H *�$�&� 0��>

S2� �� SI���e	�' !
�.    

 

=�%>   
�0�)8 :( � �� Z���
�� ��7��7ANOVA  

  Levene 0���-  �����E� ��)�� '�E��� z�2V�  df '�E��� A�=����  0���-F   �����E� ��)��  

�$��> A��  

715/14  000/0  

524/42  3  175/14  625/170  000/0  

�$��> ����  129/12  146  083/0        

z�2V�  653/54  149           

dHv�: 
	&��  *O$�W/  �$1396 
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 F��< '��oR� 
� ���9*  A�=���� 
���I�4 @�� z��� �� K�2E� !�"��# � 0��� �����E� �=��2$ �� ���

����. ��2$ !
� 0�$��� S��# ���d� F��< �� 
� 
��>*  
���I� �� A�=���� �� lo	H� A��	������-

  ��-@������@�� 
� {���� K$��  �=���>  �$���@�� �� 
���I� �� ���di  �$�� �$�&� ���!
� 

�� lo	H� A�� 
����� �� f�� M��� ~�� ��<� S��� 
� ����� ���� ���di M�H . A��	2� F�� A�� ��

@�� 
���I� �� A�=���� �� lo	H�����@�� 
� {���� K$��  �=���>  �$�  �$����$�&�  
���I� ��

 ��� � @�� ��SI� � S2� � !
� �� lo	H� A������� @�� z�� �� r���=�� 
[��� ��<� S��� 
�� ���

S2� � �$�&������ SI� . 
���I� �� A��?2$���  ��-@��* �=���>  �$����  M�2� f�� � A���/ ��


���I�@�� 
���I� )< 
� �$@�� *�$�&� �� �����H ����� � �����H � �$�&� z�� �� �� ���di ���

�� � @�� A��� 0��� �e�� *���di � �����H *�$�&� z�� 

 �� SI� � S2� ���E�  �� ����=P
�/ �Y� 
�


���I� A��A���/ g
�	� �� �� �$ ��!
� 0��.  

  

=�%>   
�0�)9 :(��
�� � 	
� \���� +���%4( +
��,�  

(I) z�� (J) z��  A�=���� lo	H�)I-J( Std. Error  �����E� ��)�� 
95%  
"(�& �2R����  

A���/ �� f�� ��  

�$�&�  

�����H  578/0-  036/0  000/0  673/0-  483/0-  

���di  189/1-  046/0  000/0  358/1-  0019/1-  

SI� � S2�  187/1-  061/0  000/0  113/2-  629/1-  

�����H  

�$�&�  578/0  036/0  000/0  483/0  673/0  

���di  611/0-  056/0  000/0  763/0-  459/0-  

I� � S2�S  293/1-  052/0  002/0  604/1-  981/0-  

���di  

�$�&�  189/1  064/0  000/0  019/1  358/1  

�����H  611/0  056/0  000/0  459/0  763/0  

SI� � S2�  682/0-  074/0  000/0  915/0-  448/0-  

SI� � S2�  

�$�&�  871/1  061/0  000/0  629/1  113/2  

�����H  293/1  052/0  002/0  981/0  604/1  

���di  682/0  074/0  000/0  448/0  915/0  

      dHv� :
	&��  *O$�W/  �$1396  

  

 '��e� ����& S�"��  ������  �=���>  �$��� � @��  ��-  �$�	
�� A�� ��
E��[�����  ��

  �	���H 
[��� S�"�� `��,�0��e	
�  0�� !
� .�� z�2V�  �� F��<)10 ( �$ 
B�� � ���	�� ��)��

 �� �	
���� ���� �  �$�	
�� ���d� F��< 
� 
<�� �� 
� ��2� 0�$������� � ��%�  ��
B�� �$� F��   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                            16 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html


17  ���� ��� �	
����
 ����� � ��� ������ ���������
� 	
����
 ������  ���!  

	d
  

M��   �$�	
�� ������B� � `��  ��
B�� �$  K$� � K.� 
	&�>���# !
� .��E� A�� 
�  
� �� F��  �	
��

 ����� ��-  � �	�����  �� �H-  �	
�������-    �	2���� �����H�� �$�	
�� ���
 
� !B��!
� 0.  

 

=�%>   
�0�)10 :(+.�
 \�03� ��� !����� � ���
��< +A7�
������
 ������� ���
�� � 	
� �
��  

�	
�� 
 !
��


���/  

 m���

����  
!�����  �������
  ���������  �������  

 !�����

`���  

 � '������

 t����,�  

��%�  081/0  112/0  075/0  114/0  059/0  042/0  061/0  067/0  

�����  127/0  051/0  117/0  081/0  042/0  082/0  051/0  047/0  

��"� 0����  138/0  057/0  061/0  091/0  040/0  042/0  045/0  047/0  

�t 0��/  075/0  042/0  045/0  056/0  023/0  027/0  034/0  040/0  

������  082/0  048/0  055/0  060/0  036/0  034/0  029/0  033/0  

�i��  069/0  044/0  062/0  065/0  028/0  043/0  041/0  031/0  

���T�  063/0  038/0  040/0  043/0  024/0  031/0  023/0  028/0  

�����B�  049/0  041/0  045/0  042/0  022/0  028/0  027/0  029/0  


��i�
  064/0  043/0  050/0  048/0  031/0  029/0  025/0  027/0  

`��  046/0  037/0  039/0  038/0  020/0  029/0  020/0  022/0  

�	
��  !H�
���  !�&�x  � �B��  
  �$ �>W��

���2�  

 +[


 'o�%��  

 ��
 ��	H�


�oi��  
 ���.� ���	��  
B��  

��%�  042/0  086/0  008/0  048/0  013/0  022/0  0833/0  1  

�����  030/0  050/0  008/0  030/0  022/0  010/0  0749/0  2  

��"� 0����  062/0  071/0  005/0  039/0  010/0  007/0  717/0  3  

�t 0��/  030/0  040/0  008/0  026/0  014/0  008/0  467/0  6  

������  038/0  067/0  004/0  021/0  014/0  009/0  533/0  5  

�i��  039/0  072/0  004/0  036/0  012/0  009/0  554/0  4  

���T�  028/0  042/0  003/0  017/0  011/0  008/0  399/0  8  

�����B�  026/0  036/0  004/0  024/0  007/0  011/0  391/0  9  


��i�
  022/0  038/0  003/0  018/0  013/0  007/0  417/0  7  

`��  021/0  029/0  005/0  016/0  010/0  013/0  345/0  10  

dHv� :�
	&� �$ *O$�W/  1396  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                            17 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html


S�� a2�*�N#; �
�I��/
�;� ...  18 

 

  
�'�   
�0�)5 :( +6@�A��
�� �������
 U�'#� +7 ���
��< +A7�
 ����� !� �^�� !����� J�O��   

  

 
� 
<�� �� �<��H �	���H 
[��� S�"�� * ���$�	
������� %�
B�� �� ��"� 0���� � ����� *��  �$

 ���# !�P��� �- S�f� �� 
� ������?2$  ����� 
� ����  *���=���> ���� ���E� *�$�	
�� ���� !�E2<

  �$�.� 
� )����� � 
B#�R *�.��  �$�.� �� ��"� 0���� � ��%�  �	
�� �� @
��� 
"(�& @
��� 0��

 �	�����0���2�� A�� ���=���> ��<� *$ c��� @B
 
� �""@�� �	��� 
D ����� �� �$�	
�� A�� ��-

��� . �=�� �� S�f���
����
 z���� � '���,�� 
� ���� ��d> *�(�%H � �	��� OP�  �$ �	��� '�.�

� ���=���>  ��� �$�	
�� A�� 
<���   K� �� ���d�  �$�	
��@�� �  �=���> �� gB��� '����.��-

 �-  �$���� 0����!��. *!I�I� �� 0�2� OP�@�� ���2	�� '����.� ��  �� 
� 
	����  �$���

- ���G� 
� {����  �=���>@�� 0����
  �$��G	� ��� � M���!
�  �=���>  �$���  '����G� A�� 
�

�� ���� ���� ��/ +[
 �� 
� ���$�	
�� 0�� N#��  �	���H 
[��� S�"�� A�) *���T� *`�� ��Y�

�
 � �����B�
��i(��2� 0�$��� * .   

�� �$�	
�� 
��> A�� ��  �=���> ��� � @�� 0������� '����.� �"���� �������?2$  ��B2�

 �=���> '���,�� � ��2� 0���� K� �=���> ���E�.  �$�	
�� A�� 
� 
�  ���&� F�� A�� ���� �e
 ����

2� '���,�� � @
���  �$����� ��<� M�� S��� 
�*�	  S��2���D���  �$�	
�� �� ����� 
�������  @B
 
�

������� 
	���  �	2� ��
  �=���> ���� @�� �� �����	
�� ���Q *0�� ��� S��� 
� ���  S��2�


����
 ����d> ��� 
����
 A�� ��  ��d> �$�	
�� _��� )��0��� ��� O$�� ���� z�2V� �� 
�  ��-

@��� A�� �� �$����� �$�	
�����.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                            18 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html


19  ���� ��� �	
����
 ����� � ��� ������ ���������
� 	
����
 ������  ���!  

	d
  

5 (��+3�����  

0�=�� !���E& M���� M�)� 
� 
<�� ��M�$� �� �,� ����� 
�  ��%	#�  �$ � ����  ��%	#� 
E
��  �$

!
��
 
E
��  �	
�� �� A��?2$
� *�	���I� ��%	#�  �$��� O��)&� *���	
�� ����� �� 0W��  ��-

!���E&0��� ����� 
�  �=���> 0���  �$�$�	
�� ��%	#� �� A���  � ��  ����� !�2$����� . 
<�� ��

!���E& 
E
�� 
�*���	
��  �=���>  �$ !���E& A���� �$ ���-�& S,� *��H \�"� � 
E
�� *��� * ��>

 ��  ��E	� '��R�P� ��A��v�  *����F�%�� 
]��� �  ���������
<��� !
�. ^�
� A�� ��  _�� � !H���

��� +[
�-  ��-  ������� �� �$���.� A��!���E&  ��>���� 
� �����0�� ���  �$ @�� ����� �� ����

��� `2� .  

 ���� b��	� 
� 
<� 
�T�� c�I�� �� 0��- !
� 
� �.�� �.�  �=���> 0��� �� �� �,� �����

0���!���E& A�� 0��	�>  �$ *�>W��  ��&  �$�@�� ���
|� �$���) !�ET� *!���< *A
S$v� *

 z��� 
I��
 � 'o�%����� 
� (�� ����[��� �  ��%	#�  ��-- @��  �B���� �=���>  �$��� 


[��� ��E�  ����  ��� . A��?2$ 
� ������ 
���I�� @�� z����  ��- ��  �=���>  �$���4  0��>

� *SI� � S2� � ���di *�����H *�$�&��� ��)��� @�� z����  ��-  �=���>  �$��� �=��,� ��'��e	� 

!
�. �� ����� N# ��- !���E&!���E& ��  ����� ��Y�  �=���>  �$���	
��  �$ * �������A��v� 

!H�
��� � ���� � �����H  �$'�R�B��� 
E
��  ���	
�� ����� ����&��G<!
� .  

��������� 'o,�� A��?2$ 'f�%�� *A��v� 
����
�B�� �� !��#� '��# � ���� ����  �$  �$���

0��	�>� A�� ��K.� 
"2< �� 0����� ���� A���/ S"� A���!���E&  ��-  �$�	
�� ��  �=���>  �$

 0��� A��!
� .
	&�� 
���I�K$ '�E��[� ���
 �� c�I�� A��  �$�� ���� �	
�� 
� �$����  �I�����-  

@���!���E& ��  ����� ��Y� )�� 
E��[� ���� 
I[�� �� ���	
��  �=���>  �$���%	#�  �$ �=��  ��

@�
- �������
����� � �
���0���-  )�� 
���=�) *���2�� �  ���)���1396( *!H�
��� 
E
��  �$


=� � @"<  ��� �$�&� � �����H ���=���> ��2� !���)Dahles and Susilowati,2015( �  O��)&�

!��2�
E
�� !.< �� ���� �  ��.�  �$ � @���- M���� � ��� )Erol et al., 2006 (!
� . A��?2$

� @�� !��������  �I��� � �$��� �-  ��-���� �2	��
 '��( 
� )Dalziell and McManus,2004 (

�  �����-�&  � �B���� '����#� �� ���� @�� 
E
�� ������� � ��� M�V�� M�> 
� M�> � 
���� `�

�>W�������  ��&  �$��� � M���� �� �- ����d>.� OI� �-  ��-�� �e�� �2���2� .  �	
�� �� A��?2$

�� g���� A�� ��B.� ���� �� ��� �������2� q�[�: 

� @2>��� �� 5
� �: �4�� �: 
� �; �
�� @>g� 	8�#2� �: � 5� h�T� ��
�E ��2�� �: 
�: Q2�#G! �; �� 

�U�8<� a
5M� � aP� �223� �: "I���
� $� ���U�8<� �: �/	4��V $� ��S��T� ��/	� ��<
� $
� ��� -

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                            19 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html


S�� a2�*�N#; �
�I��/
�;� ...  20 

 

	� ���	� ����
 
� �; �5
54 )�!�P�� �
 ��4�� )�!�P�� a
5M� �: "��� 	
����
 "��
5� 
�2�V� 
� "���

@�� "�:=2� ����4 ��M>� � �����  ����4 a
�8� � $�2! �
�� �; 	��!�P�� �: ���� 
����  "������  ��5��

�V a��U Q
� �; ��� i
�=�� �
 �/����
 �: ���
�S�� �<2�! 
� � 
�; � N#; K!�
 NM� � "I ��
�I

� N#;1��� 	� 
�; 

� 
� a
�8� ��<
� � ���2: "������  SD4 ���: "������  ���: S�D4 � H���� ��/
�$�: ��<
�  "������ 

1���2: 5
�V ���: ��4�� 

� � "�^8/ O�� Q���  
� ��4�� j!��� i/�;k�?21Q2��� ��/ 

�  ��<
���2�$���: N���� ��/ 
�;� N#; "�M9�, C$��I b#

 )
5� �;"I ��
DE 5:�
 i
�=��1 

� �:Z�4 ��2�$ 
� N���� )�32�M� ��<
� �56�� ��84 $� 	�#

�� ��/�6� 
� ��4�� ������  ��/

� � =
5!�� �M��06"�2� ��/� 	/�
5�!�� b���0� ��/�6� � ��:Il�. 

  

6 (_7�4�  

- *`��  �2�� 0)2� *���I��< ��	
 *F��� *�n-  *���I��< ���W/)1393( * �28�� 
� "I ��:
�; � �$�� �
�m�

��2 ��e( '����	�� *���.� *. 

- �����V
 *��$�� ���.� *�����V
 *)1389( *��6: ��2  $� GIS 
� ����� )�29 ����
 � K?*� ����� 
�5
�E 

	
����
 �!�8! ������  	
����
 0��� *�	
�� g��� � A,�� 
"V� *29 0��2� *129( * X66- 85.  

-  * �.� *���I
)1388( * �/�6� "J; "����2E ��/����
 
� ������  	
��� Q�� �$����)��
�� ��>�T� :

"J; 56�� �6�(
����� � ��&��G<  �	�� 
��� ����/ * �	�� �2�$�� ��	
� *�.�� �
���& 0�=���� ���	
��  )��

�&�� �� ')�.  

- i����U� *S�e�����  
2R�& �0�����B� *)1394( *O�6+� � $
�
:�	 �� �
�Ĥ: ������� �
"�� *
���"%& 
����$�W/ 

 ��%	#� *F�
 *K$�)��/ 0��2� 59 X( *161 – 187.  

-  *��f�� �B� � �"� * �2��)1389( *��:
�; �28�� ��2  5�_ �
�2�� ���#;�V 
� ��P�8U 	:�
$
� @;�� 

��/  0��� *�	E�( !����� 
"V�20��2� *4 X( *125 -142. 

- � *���2�� `��� *!V� * ���)��)1396( * S�� a2�*� "�P�� "����6� 
� 	
����
 ��/
�; � N#; �
�I� 

 *����&-��� 
E
�� 
���� 0���100��2� *1Q  �/��/ 0��2�35 ��.� *1396 * X(181-200. 

- Ayala, J-C. & Manzano, G., (2014), the resilience of the entrepreneur. Influence on the 
success of the business. A longitudinal analysis, Journal of Economic Psychology, Vol. 42, 
pp. 126-135. 

- Bauernhansl, T., Mandel, J. & Diermann, S., (2012), Evaluating Changeability Corridors for 
Sustainable Business Resilience, Procedia CIRP, Vol. 3, pp. 364- 369. 

- Biggs, D., Hall, C. Michael and Stoeckl, N., (2011), The resilience of formal and informal 
tourism enterprises to disasters: reef tourism in Phuket, Thailand, Journal of Sustainable 
Tourism, Vol. 20, No. 5, pp. 645–665. 

- Dahles, H., Susilowati, T.P., (2015), Business resilience in times of growth and crisis, 
Annals of Tourism Research, Vol. 51, pp. 34-50. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                            20 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html


21  ���� ��� �	
����
 ����� � ��� ������ ���������
� 	
����
 ������  ���!  

	d
  

- Dalziell, E.P., McManus, S.T., (2004), Resilience, Vulnerability, Adaptive Capacity: 
Implications for System Performance, Proceedings of the International Forum for 
Engineering Decision Making (IFED), Stoos, 5-9 December. 

- Davidson, D.J., (2010), the applicability of the concept of resilience to social systems: Some 
sources of optimism and nagging doubts, Society and Natural Resources, Vol. 23, pp.1135–
1149. 

- Erol, O., Henry, D., Sauser, B., Mansouri, M., (2006), A framework for investigation into 
extended enterprise resilience, Enterprise Information Systems, vol. 4 no. 2, pp. 111 – 136. 

- Fletcher, R., (2011), Sustaining Tourism, Sustaining Capitalism? The Tourism Industry's Role 
in Global Capitalist 7, Expansion. Tourism Geographies, Vol. 13, Isse. 3, pp. 443-461. 

- Hamzah, A. and Hampton, M.P., (2013), Resilience and Non-Linear Change in Island 
Tourism, Tourism Geographies, Vol. 15, Isse. 1, pp.43-67. 

- Holling, C. S., (1973), Resilience and stability of ecological systems, Annual Review of 
Ecology and Systematics, vol.4, pp. 1-23. 

- Lew, A.A., (2013), Defining Community Resilience in Community Based Tourism: Miso 
Walai and Pulau Mabul in Sabah, Malaysia, BIMP-EAGA Journal of Sustainable Tourism 
Development, Vol. 2, and Isse. 2, pp. 40-43. 

- Lew, Alan A., (2014), Scale, Change and Resilience in Community Tourism Planning, 
Tourism Geographies, Vol. 16, Isse. 1, pp.14-22. 

- McManus, S.T., (2008), Organizational Resilience in New Zealand, dissertation research of 
the Civil Engineer Department of the Cantenbury University, New Zealand. 

- Oberhauser, A.M. and Hanson, K.T., (2007), Negotiating livelihoods and scale in the context 
of neoliberal globalization: Perspectives from Accra, Ghana. African Geographical Review, 
Vol. 26, pp. 11-36. 

- Petrosillo, I., Zurlini, G., Grato, E. and Zaccarelli, N., (2006), Indicating fragility of socio-
ecological tourism-based systems, Ecological Indicators Vol. 6, pp. 104–113. 

- Rose, A., Liao, S., (2005), Modeling regional economic resilience to disasters: A 
computable general equilibrium analysis of water service disruptions, Journal of Regional 
Science, vol. 45, no. 1, pp. 75-112. 

- Sheffi Y., Rice Jr., J.B., (2005), a supply chain view of the resilient enterprise, MIT Sloan 
Management Review, vol. 47, no. 1, pp. 41-48. 

- Winter, C., (2011), First World War Cemeteries: Insights from Visitor Books, Tourism 
Geographies, Vol. 13, Isse. 3, pp.462-479.  

- Woosnam, K.M. and Kim, H., (2013), Hurricane impacts on southeastern United States 
coastal national park visitation, Tourism Geographies, published online 19 September 
2013: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14616688.2013.823235. 

- World Economic Forum (WEF), (2013), Global Risk 2013, eight edition. Geneva: World 
Economic Forum, Online at http://reports.weforum.org/global-risks-2013/, accessed 21 March 
2013. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

                            21 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html


 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

er
d.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

30
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            22 / 22

https://serd.khu.ac.ir/article-1-2973-fa.html
http://www.tcpdf.org

